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[摘  要] 本文以学习成果为导向的改革路径,以应用型人才职业生涯发展典型阶段为逻辑起点,构建了酒店管理专业四能进阶式创新实践能力

体系、五层进阶式创新实践能力培养目标体系、多元进阶的学习成果呈现体系以及多维协同的进阶式学习成果应用体系,突出了对酒店管理专

业应用型人才专业实践能力的系统性培养,具有较强的实践价值。 
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1 问题的提出 

在当今竞争日益激烈的市场环境下,大学生实践能力的培养是高等院

校人才培养水平的重要体现之一,对于大学生就业和自主创业有着至关重

要的影响。大学生创新实践能力的培养是大学生就业的需要,是大学教育

体系完善的必备条件,是社会发展的必然要求,是提升大学生综合素质的

必要手段。大学教育不仅要培养大学生的专业理论研究能力,同时要加强

大学生实践能力的培养。但是,在高校酒店管理专业应用型人才培养中长

期存在以下问题：(1)人才培养与行业实践脱节、缺乏对毕业生可持续发

展的有效支持；(2)行业实践能力涉及面广,难以传授和培养；(3)传统教

学中“题海”式学习成果呈现形式较为单调乏味,难以激发学生的学习兴

趣；(4)学生的学习成果经常被束之高阁,学习积极性难以保持。 

因此,在酒店管理专业学生在校学习全过程中,系统性地设计好融合

专业课程教学环节形成的学习成果,以及学科竞赛和研究性创新项目形成

的项目学习成果,能够形成持续全面的实践能力培养体系。 

2 设计思路 

学习成果导向,即OBE(Outcomes-Based Education),最早出现于20世

纪80年代的美国和澳大利亚。该方法聚焦于将教学过程设计为帮助学生经

由学习实现特定产出的过程。布鲁姆的掌握学习理论和目标分类法是实现

这一过程的理论基础,该理论主要关注三个方面的内容：一是将教育目标

分为认知目标、情感目标和动作技能目标；二是强调通过特定的教学策略

帮助学生掌握教学目标；三是强调通过特定的教学模式促进学生掌握教学

目标,实现个性化学习。 

酒店管理专业的人才培养目标定位为：培养德、智、体、美、劳全面

发展,适应区域酒店及相关行业持续发展需要,热爱酒店行业,掌握现代酒

店管理基础理论、专门知识和专业技能,具备职业形象、国际视野、人文

素养和双创意识,能够在酒店、休闲度假目的地、会展等行业企业、政府

和职业教育机构等,从事经营、管理、策划、培训、教育等工作的高素质

应用型人才。本研究以酒店管理专业应用型人才职业生涯发展的典型阶段

为逻辑起点,层层推进,分别建构了“服务设计与操作能力-项目策划与营

销能力-商业分析与经营能力-创业计划与创新能力”四能进阶式创新实践

能力体系、“理解-应用-分析-评价-创造”的五层进阶式创新实践能力培

养目标体系、多元进阶的学习成果呈现形式系统以及多维协同的进阶式学

习成果应用途径。 

3 实践能力体系设计 

3.1酒店管理专业实践能力体系 

针对高校人才培养与行业实践脱节、缺乏对毕业生可持续发展的有效

支持等问题,从酒店行业从业人员职业生涯发展的四个典型阶段出发,即

“一线服务员-中基层管理者-高层管理者(职业经理人)-自主创业”,凝练

了“服务设计与操作能力-项目策划与营销能力-商业分析与经营能力-创

业计划与创新能力”四能进阶式创新实践能力体系。 

其中,服务设计与操作能力主要对应酒店行业一线服务员职业生涯

阶段；项目策划与营销能力主要对应酒店行业中基层管理者职业生涯阶

段；商业分析与经营能力主要对应酒店行业高层管理者或职业经理人职

业生涯阶段；创业计划与创新能力主要对应酒店行业自主创业职业生涯

阶段。 

通过相应实践教学环节,为相应职业生涯阶段进行能力储备。在酒店

管理专业集中实践环节的设置中,体现酒店及相关行业特点,充分利用校

外合作酒店及相关行业企业资源,着力构建从酒店的服务生手到技术能

手、管理高手的职业生涯持续发展通道,形成“酒店业认知-校内实训-专

业实习-管理见习”的“四环四步”集中实践环节体系。 

3.2实践教学目标体系 

针对创新实践能力涉及面广,难以传授和培养的问题,依据掌握学习

理论和布鲁姆目标分类法,结合高校应用型人才培养和在校学生的特点,

将四能进阶式创新实践能力体系转化为了“理解-应用-分析-评价-创造”

的五层进阶式创新实践教学目标体系。这五个层次的实践教学目标,侧重

于学生的认知过程以及学习迁移能力的提升。酒店管理专业应用型人才培

养,应按照不同的目标层次开展实践教学,将实践能力培养真正落实到教

学过程中。 

在酒店管理专业的教学实践中形成“三层次(技能实训、综合实践、

创新活动)、四模块(课程实验实训、集中实践环节、社会实践、课外科

技文化创新活动)”的实践教学体系。实施方式包括：一是以校企合作

为抓手,完善酒店管理专业“集中实践环节”、“社会实践”两个实践教

学模块的相关课程；二是以校内实验室的建设和运行为抓手,完善“课

程实验实训”模块的相关课程；三是以多层次的学生竞赛为抓手,构建

“课外科技文化创新活动”模块,包括与学科综合素质对应的学科竞赛

活动、与接待服务技能对应的酒店技能类竞赛活动、与经营管理能力对

应的酒店经营模拟经营类竞赛活动以及与创新领导能力对应的创新创

业类竞赛活动。 

3.3学习成果呈现体系 

针对传统教学中“题海”式学习成果呈现形式较为单调乏味的问题,

在不同课程的教学实践中,根据教学内容的特点,创设具体形式多元、挑

战难度进阶的学习成果呈现体系。主要目的在于激发学生的学习兴趣,

引导学生自主学习,在形成学习成果的过程中主动构建有效的实践能

力。比如,具备酒店一线岗位服务能力,能够独立完成酒店前厅、客房、

餐饮等业务的对客服务,能够进行前厅接待、主题客房、主题宴会、茶

艺、咖啡制作等领域的服务环节设计和创新；具备酒店部门督导和管理
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的能力,能够对酒店前厅、客房、餐饮等主要部门的运营进行调研、分

析、决策和控制；具备初步的酒店领导力和整体经营能力,能够综合运

用旅游、市场营销、人力资源、财务、电子商务等领域的相关理论和方

法,解决酒店企业经营过程中的实际问题；具备良好的酒店人际沟通能

力,能够依据酒店服务礼仪、消费者行为和服务心理等领域的相关理论

和方法,灵活有效地处理酒店客户关系；具备较高的酒店英语表达能力,

能够进行较好的跨文化交流。 

实践教学目标 学习成果呈现形式

理解 课程小论文、课堂讨论纪要等

应用 商业演示、实验(技能实训)、情景剧、模拟经营等

分析 案例学习、事件评论、项目策划、辩论活动、思维导图等

评价 周志(日志)、事件评论、研究报告、优化方案等

创造 研创项目、商业计划、多媒体设计、手册、指南说明书等
 

3.4学习成果应用体系 

针对学习成果经常被束之高阁、学生积极性难以保持等问题,从学生

的全面发展和在校期间能够接触到的实践活动出发,鼓励和倡导学生积极

参加由政府、行业(院校)协会、企业集团、学校等机构举办的各类实践活

动。依据酒店管理专业实践能力目标体系,以多层次的学生竞赛项目为抓

手,构建多元分层的学习成果应用体系。 

主要包括应用维度的酒店行业技能竞赛和酒店企业模拟经营竞赛,如

全国旅游院校饭店技能大赛、咖啡制作、茶艺等酒店行业相关技能竞赛,以

及“尖烽时刻”酒店管理模拟大赛等；分析维度的辩论赛和旅游酒店项目

策划,如全国大学生红色旅游线路策划大赛、中国青年旅游创意设计大赛、

“万礼豪程”未来职业挑战赛、酒店商业计划书竞赛等；评价维度的旅游

酒店综合性学科竞赛,如湖南省大学生旅游类专业综合技能大赛；以及创造

维度的创新创业竞赛和大学生研创项目。通过竞赛和项目的方式,实现学生

学习成果的常规化应用,有效提升学生的成就感和竞争力。 

4 结论与展望 

本研究以学习成果为导向的改革路径,具有良好的实践基础。在人才

培养实践过程中构建了酒店管理专业“服务设计与操作能力-项目策划与

营销能力-商业分析与经营能力-创业计划与创新能力”四能进阶式创新实

践能力体系、“理解-应用-分析-评价-创造”的五层进阶式创新实践能力

培养目标体系、多元进阶的学习成果呈现体系以及多维协同的进阶式学习

成果应用体系,对应用型人才的创新意识、创新思维等多方面进行系统性

培养,突出了专业实践能力培养,应用性较强。 

在未来的人才培养实践中,将从以下三个方面进行完善：一是酒店管

理专业实践能力的培养视野有待拓宽；二是酒店管理专业实践能力的培养

机制有待完善,需加强学习成果跨领域转换和认定,确保培养体系的稳定

性；三是专业实践能力的培养条件有待进一步创新酒店管理专业校企协同

育人途径。 
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