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[摘  要] 案例教学法在管理类课程中获得广泛使用。《飞行中人的因素》是飞行技术专业一门偏应用性的课程,本文重点从几

个方面提出了案例教学法在《飞行中人的因素》中具体应用的一些要点,从而改进案例教学法在该课程中的实施效果。 
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《飞行中人的因素》是飞行技术专业一门核心的应用性

课程,课程由多学科知识所组成,是人的因素科学在民用航

空中的具体运用,课程的最终目的是有助于提高飞行安全和

效益。通过本课程的教学应能使得飞行员更好地从系统安全

的角度理解航空系统中人的行为以及航空系统中各要素、各

界面之间的关系,从而达到转换飞行员思维方式,增强飞行

员安全意识、提高飞行中人的安全性的作用[1]。课程涉及的

内容既包括航空心理学和航空生理学方面具体应用性知识,

也涉及安全方面的理论知识,课程内容本身难度不大,易于

理解,因此在授课过程中更需要把简单内容进行相应拓展,

才能达到不仅能听懂课程,而且能留下鲜活的印象,学完不

容易忘,并能在实践中主动应用的效果。结合课程特点采用

案例式教学方法,使课程的讲授内容与实际案例之间发生紧

密的结合,在课程知识学习过程中通过案例加深学习者的

感性体验并激发学生对所学内容的应用意识,使得不仅掌

握课程知识,而且具备所学理论知识能应用于解决实际问

题的能力。 

案例教学法是由哈佛商学院首创的管理教学方法,是管

理理论与经验的有效融合,它利用角色扮演法,让学生们设

身处地思考管理问题[2]。《飞行中人的因素》课程与飞行安

全紧密相关,强调应用性,而对于尚无实际飞行经历的学生

来说,通过案例教学可以让学生通过飞行事故或事件案例获

得飞行安全相关的间接经验,培养安全意识和系统安全观,

提升飞行中的实用安全技能。 

案例教学法的优点在于实践性强,能激发学生学习兴趣,

但是案例教学法在应用过程中通常也存在一些常见局限：案

例的选取简单直白,给学生留有的思考空间不够；课堂的组

织中案例分析和讨论时间较短,学生主动性发挥不足；案例

的总结欠缺理论深度和高度；案例设计不合理,学生参与意

愿不强,对学生分析和解决问题能力的培养有限等[3-5]。针对

上述问题,在案例教学方法应用于本课程的过程中,重点考

虑从以下几个方面来提升案例教学方法的效果： 

1 结合案例建立飞行安全理论框架 

飞行中人的因素中的系统安全相关理论及模型包括

SHELL 模型,事故链理论,Reason 模型,课程最初首先介绍了

各类理论模型的基本思想,然后选取 2000 年发生在台北中

正国际机场的新加坡航空 006 号班机事故案例,该事故中飞

行机组误闯因施工维修而暂停开放的 05 右跑道而导致飞机

起飞时翻覆断裂,综合采用各种理论模型对这起事故进行分

析,在分析的多维角度和分析的层次深度方面对多个理论模

型进行了整合,形成立体的飞行安全事故理论分析框架,分

析的角度方面基于 SHELL 模型的思想,涵盖了飞行员与软

件、硬件、环境以及其他人员四个界面的匹配情况以及对飞

行员自身身心状态、注意力特点等一共五个维度的分析,分

析的层次深度方面基于事故链理论和 Reason 模型等现代系

统安全分析理论的思想,既包括对事故中直接原因,即飞行

员自身错误行为的分析,也包括对错误行为导因、一线管理、

决策层管理等潜在层面事故原因的分析,同时也基于错误及

事故防范的角度分析了防错屏障层面的缺陷。在课程的最初

通过这一起典型飞行事故实例的分析,将多种安全理论进行

综合应用,从而建立起学生较为全面系统的飞行安全的整体

理论框架。 

2 所选取的案例真实并且是与理论内容紧密相关的典

型性材料 

选择真实飞行事故案例有助于加深学习印象,引起反

思。对飞行中人的因素中各章节内容都选取与课程内容紧密

相关并能找到较为丰富的事故描述资料的飞行事故案例作

为分析材料：在介绍飞行高度对飞行员的影响时选取了1984

年日本史上最惨痛空难-导致 520 人遇难的日本航空 123 号

航班事故,该事故中客机起飞不久后客舱爆炸,而缺氧影响

了飞行员的判断力和反应能力,机长多次未对同事请求和塔

台呼叫做出反应,操作上也没有选择下降至可呼吸状态；介

绍飞行中的视觉问题时选取了典型的两起因视觉问题而导

致飞机空中相撞的事故,且两起事故之间具有一定相似性,

包括 1978 年美国林德伯格机场附近发生的波音 727 与一架

小型飞机空中相撞事故,以及 1986 年洛杉矶机场附近 DC-9

飞机与一架小型教练机相撞的事故；介绍疲劳对飞行的影响

时选取了1997年韩国航空801航班典型事故,事故发生时关

岛空域下大雨,能见度低,飞行员则存在疲劳驾驶；介绍飞行

应激与应激管理时选取了多起飞行员在遇到突发情况时成

功处置飞行事件的案例,包括 1988 年 4 月 28 日美国阿洛哈

航空公司一架波音 737-200 客机在飞往檀香山国际机场途
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中发生爆裂性失压的事故,1999 年 10 月 19 日海南航空公司

由海口至三亚航线飞机机头突然剧烈上仰的事件,2009 年 1

月 15 日全美航空公司航班起飞约 5 分钟后出现引擎故障,

飞机最终成功迫降在纽约哈德森河的奇迹事件。通过选取多

起与课程章节内容相关的典型事故以及比较具有相似性的

事故达到加深学生印象的效果。 

3 案例问题设计应能激发学生思考 

好的问题设计应能使学生易于进入案例中的情境,激发

学生产生情境代入感,思考自身在当时的情境下会如何进行

决策。在分析 1977 年飞行中人的因素发展史上标志性航空

事故-特纳里夫岛空难时,提出的问题包括：为何会发生两机

在地面相撞事故？技术水平高超的飞行员在这起事故中存

在什么样的问题？飞行员及其他人员当时可能的心理状态

是怎样的？空管员和飞行员是否都应该对事故承担一部分

责任？从哪些方面采取措施能避免这起事故的发生？这一

系列问题使得学生能将自己换位思考到当时的事故情境中,

深刻体会当时的情境以及自身可能做出的决策,虽然这种体

验还比不上实际亲身经历,但就课堂授课这种形式而言也能

起到比较好的引发自主思考的作用,同时有些问题设计时采

用了可能引发争论的问题,从而激起学生的参与兴趣。 

4 案例分析目标重在知识框架的搭建和应用 

每起事故的分析都是首先通过事故的视频、图片、文字

介绍等了解事故的概况,然后进行事故分析,分析的过程中

避免只从片面的角度进行分析,而是基于课程最开始时就已

经建立的飞行安全基本理论分析框架对事故进行全面分析,

稍加强调与所授章节相关的内容,同时让学生意识到任何事

故都不是单一原因所造成的,并能主动应用理论模型作为思

维框架进行案例分析,学生自己分析完成后可以进行相互讨

论,并介绍事故调查专家对事故调查结果的分析,通过比较

找到信息利用不全、知识不足或思维欠缺而导致分析不全面

的地方,并总结事故中的经验教训,从而达到既使学生具备

飞行中具体的保障安全所需的人因方面的技术和知识框架

体系,也培养学生具备基于安全理论知识框架全面分析飞行

事故的思维能力,提高学生理论结合实践的水平。 

5 学生自主选择案例并进行分析 

除老师所选择的案例之外,在学生已经初步掌握了飞行

安全理论框架和进行过课上集体案例分析的基础上,安排学

生分组进行讨论式案例分析,通过网上查阅搜集相关资料、

进行视频剪辑和幻灯制作、课堂案例讨论等一系列的过程,

每个小组完成一个典型案例的分析,学生在选择案例、案例

材料制作以及案例讨论讲解的过程中充分激活了思维,加深

对课程内容的理解和记忆,并提高自身对理论知识的应用能

力。相比较传统教学法,实例教学法的特点主要在于示范/

展示,小组讨论,实作演练,转教别人/立即应用,通过学生自

主选择飞行事故案例并进行分析的方式,将案例教学方法与

讨论教学方法相结合,不再单纯依赖老师教学和被动接收式

学习,更多发动学生自主学习,给学生更多主动式思考机会。 

综上所述,结合《飞行中人的因素》课程的特点,注意

从多方面发挥案例教学法的优势应用于本课程的教学中,

从而达到提升教学质量和优化教学效果的目的,不仅使得

学生掌握本课程相关知识,而且帮助学生获得人的因素相

关技能,牢固树立安全意识,培养科学的系统安全观和系统

安全思维。 
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