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[摘  要] 《调研统计与预测》是高职营销类专业的一门职业核心能力课,专业性和操作性较强,使学生在完成工作任务过程中学会市场调查与

预测的相关知识和技能,培养学生的实际操作能力,但是学生在互联网时代背景下,自律性较差,自控能力较弱,教师稍有疏忽,机房学习往往成了

游戏竞技场地；学生小组合作式容易浑水摸鱼,难以做到个人全方位、全过程考核；学生文字撰写能力较弱,学生容易网上抄袭；因此,能够全

方位、全过程、全员监控的考核方案尤为重要。 

[关键词] 新时代；调研统计与预测；课程考核 

 

学生考核是课程管理工作的重要组成部分,考核方案的完善与否,直

接决定课程的教学效果。高职生是一个相对特殊的学习群体.生源素质参

差不齐,学生来源于初、高中及社会青年中,他们的知识层次参差不齐,家

庭背景差别各异。在互联网时代背景下,男生沉溺于网络游戏,女生迷恋追

剧,已成普遍。高职学生厌学心理严重,部分基础差的学生入学后听不懂课,

又缺乏刻苦学习的毅力。传统的考核方式已很难适应新形势的需要,必须

不断对考核观念和考核体制的探索与创新。本文从新时代背景下高职职学

生的学情入手,提出了在新时代背景下对中职学生的考核方法。 

1 课程概述 

《调研统计与预测》课程是营销类专业的专业课程,高职院校开设该

课程注重培养学生的市场调查与预测综合技能,能参与完成公司调研项目,

胜任公司调研部门岗位。本课程要求学生掌握各种市场调查实践中常用的

组织调查的方式、搜集资料方法以及各种常用的定性市场预测法、定量市

场预测法并能撰写汽车市场调查报告。通过本课程的学习,使学员掌握汽

车市场调查与预测的基本知识、基本原理,能够正确地运用所学的调查和

预测方法解决市场活动中的实际问题,具备良好的实际应用能力,培养具

有汽车市场调查与预测的综合技能的市场调研人员及基层营销管理人员。 

2 新时代背景下《调研统计与预测》的学情现状及原因分析 

2.1学生自控能力差 

高职学生基本都是00后的孩子,是手机时代的原住民,在校一年多的

学习中已经习惯了信息化教学,对网络数字资源平台使用非常熟练。但是

高职院校的学生学习自控能力差,容易迷恋网络游戏、网络电视等,因此利

用多种方式多种手段,加强监管措施,迫在眉睫。 

2.2文字表达能力欠缺 

在互联网普及的背景下,00后的学生虽然经常通过文字交流,但是仅

限于口语化、简短的日常交流,学生的书面表达能力欠缺,缺乏系统性和完

整性,大部分教师采用模版教学,学生只需稍加改动,即可完成任务,但是

学生缺乏自己的思想和独立操作的调研技能,创新能力极为欠缺,因此激

励式考核方案显得尤为重要。 

2.3存在“浑水摸鱼”、“搭便车”现象 

目前大部分课程采用小组合作式教学,学生团队完成任务,该班一部

分学生在团队合作中存在“浑水摸鱼”、“搭便车”的现象,且数字化的方

案容易被复制粘贴,抄袭事件屡有发生,自己不动手却享受团队的成果,为

了保证人人动手,人人参与,即使有明确分工,但是教师对团队各成员的参

与及完成情况,难以考量。 

3 《调研统计与预测》课程考核方案对策建议 

3.1以团队考核的形式进行全员考核 

对于学生自控力差、浑水摸鱼且文字表达能力欠缺等学情,教师采用

多种教学方法与手段的同时,全方位、全过程的考核尤为重要,而考核的主

要难度就是学生数量多,教师难以准确把控,因此以小组成立部门,以部门

对各成员进行考核。 

 

图1  新时代背景下《调研统计与预测》课程考核体系 

除了各部门对每位学生考核外,针对学生没有把电脑、手机用在学习

上,可以在时间上给予限制,而且对分工情况进行不定时随机抽查,如某同

学负责答案设计,我会在课堂抽查提问,某一题的答案是怎样设计的,如有

团队包庇,则取消该团队所有成员此模块的成绩,加大惩罚力度,强调诚信

为人的重要性；且针对个人与团队都设计考核方案,考核综合自评、互评

等多元评价,保证每人参与、每人考核通过。 

表1  考核方式与考核标准 

项目编号

考 核点 及
占 项目 分
值比

建议考核
方式

评价标准
成绩比例

(%)
优 良 及格

P5-1

1.市场调
查方案
(80%)

成果考核

项目方案
设计合理,
可实施；方
案内容完
整。

项 目方 案
设 计基 本
合理,可实
施；方案内
容 基本 完
整。

项 目方 案
设 计基 本
可实施；方
案 内容 无
明显缺陷。 15%

2.项目公
共考核点
(20%)

见表 2

P5-2

1、问卷设
计

成果考核

问卷设计
合理,可实
施；内容完
整,符合要
求。

问 卷设 计
基本合理,
可实施；内
容 基本 符
合要求。

问 卷设 计
基 本可 实
施；内容无
明显缺陷。

15%

2.项目公
共考核点
(20%)

见表 2

P5-3

1.原始数
据(50%)

成果考核
数据真实、
完整。

数据完整,
无 明显 错
误。

数据完整,
无 重大 错
误。

10%
2.访谈记
录(30%)

成果考核
访 谈记 录
真 实、 详
细。

访 谈记 录
基本合理。

有 访谈 记
录。

3.项目公
共考核点
(20%)

见表 2
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续表 1

项目编号

考 核点 及
占 项目 分
值比

建议考核
方式

评价标准
成绩比例

(%)
优 良 及格

P5-4

1.数据录
入(20%)

操作考核

问 卷数 据
录 入方 法
正确,熟练
操作。

问 卷数 据
录 入方 法
正确,会操
作。

问 卷数 据
录 入操 作
无 明显 错
误。

20%

2.数据分
析(30%)

操作考核

数 据分 析
方 法很 好
掌握,熟练
操作。

数 据分 析
方 法较 好
掌握,基本
会操作。

数 据分 析
方 法基 本
掌握,操作
无 明显 错
误。

3.市场预
测(30%)

方法考核
市 场预 测
方 法很 好
掌握。

市 场预 测
方 法较 好
掌握。

市 场预 测
方 法基 本
掌握。

4.项目公
共考核点
(20%)

见表 2

P5-5

1.市场调
研报告
(80%)

成果考核

调 研报 告
内容完整,
思路清晰,
符合要求；
分析到位,
结论可靠,
建 议合 理
可行。

调 研报 告
内容完整,
基 本符 合
要 求； 分
析、结论、
建 议较 为
合理。

调 研报 告
内容完整,
基 本符 合
要求；图表
分 析无 明
显错误。

30%

2.项目公
共考核点
(20%)

见表 2

P5-6

1.项目答
辩(80%)

答辩

熟 悉项 目
内 容和 工
作流程；很
好答辩。

知 道项 目
内 容和 工
作流程；较
好答辩。

参 与项 目
工作流程；
完成答辩。

10%
2.项目公
共考核点
(20%)

见表 2

合计 100  

3.2以过程考核的形式进行全过程考核 

为全面考核学生的学习情况,本课程主要以过程考核为主,考核涵盖

项目任务全过程,主要从设计市场调研方案到撰写市场调研报告,最后项

目答辩等五个方面来进行考核。 

表2  项目公共考核评价标准 

项目公共考核点 建议考核方式
评价标准

优 良 及格

1．职业道德
(30%)

教师评价+自评+
互评

诚实严谨,具有
实事求是的职业
道德,不违背职
业道德与营销伦

理。

诚实严谨,职业
道德较好。

没出现违纪、违
规现象。

2．学习态度
(30%)

教师评价
学习积极性高,
虚心好学。

学习积极性较
高。

没有厌学现象。

3．团队合作精神
(20%)

互评

具有良好的团队
合作精神,热心
帮助团队其他成

员。

具有较好的团队
合作精神,能帮
助团队其他成

员。

能与团队完成项
目任务。

4．交流及表达能
力(10%)

互评+教师评价
能用专业语言正
确、流利地展示
项目成果。

能用专业语言正
确、较为流利地

阐述项目。

能用专业语言基
本正确地阐述项
目,无重大失误。

5．组织协调能力
(10%)

互评+教师评价

能根据工作任
务,正确控制、激
励和协调小组活

动过程。

能根据工作任
务,较正确控制、
激励和协调小组

活动过程。

能根据工作任
务,控制、激励和
协调小组活动过
程,无重大失误。  

 

3.3在课程思政背景下加大公共项目考核比重 

在以培养技能为主的高职,思政育人也尤为重要,针对学生的职业道

德、学习态度、团队合作精神以及交流与表达能力等方面的考核也须系统

化,项目化。 

3.4分层考核 

各学生组成的团队根据上学期的期末成绩平均分进行分层,自行根

据教师要求设定难度较大或者难度较低的阶段目标和最后总目标,教师

根据团队是否完成预期目标进行检验考核,且就实际完成情况进行排名

与奖励。 

3.5定期排名、公示 

将各个环节设计考核标准,每个小阶段定期统计成绩,公示结果排名,

及时起到监督激励作用,考核标准、考核过程与考核结果做到公开透明,

让学生对团队的得分与排名情况做到心中有数,及时地了解自己对团队的

贡献度。 

考核主要以正面激励为主,对于表现优秀、排名靠前的团队实行物质

和精神奖励,物质奖励的资金来源于各团队的盈利收入。对于排名较落后

的公司团队象征性惩罚,如搞卫生,表演小节目等。合理的竞争和奖惩机制

是保证教学效果必不可少的重要机制！ 

构建一套针对学生不同层次的全过程、全方位的考核方案。学生组建

团队,根据学生的不同层次,设计不同等级的团队考核方案,为了防止浑水

摸鱼,针对各团队定期抽查；教师定期考核,从每次课、每个工作阶段以及

期末三个层次进行考核,监督激励尽量及时,实现考核全过程化；针对学生

的参与过程、阶段结果进行过程与结果双重考核,全方位考核；在课程思

政的背景下,将加大职业道德、诚信为人等考核比重。 
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