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[摘  要] 休闲服务业是一个新型的产业类型,这个新型产业链主要重点发展酒店业、购物休闲业、餐饮业、文化娱乐业、运动休闲业、健康养

老业等。而休闲产业是近代工业文明的产物,或者更确切地说,它是现代社会的产物。本文旨在分析休闲服务产业链上技工院校相关专业人才培

养现状以及主题创新创业的发展机遇与瓶颈,提出主题创新创业人才培养的重要性及人才培养模式的建议,为同行兄弟院校专业建设、创新创业

型人才培养、行企用人育人提供参考依据。 
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前言 

休闲服务业是一个新型的产业类型,这个新型产业链主要重点发展酒

店业、购物休闲业、餐饮业、文化娱乐业、运动休闲业、健康养老业等。

而休闲产业是近代工业文明的产物,或者更确切地说,它是现代社会的产

物。它发端于欧美,19世纪中叶初露端倪。进入20世纪,随着科学技术的快

速发展,与休闲相关的产业便逐渐的应运而生。而自20世纪末大众旅游与

酒店业兴起,一批批旅游与酒店创业企业开始涌现,如今已经发展成为当

前旅游行业的领跑者。 

1 休闲服务产业链上技工院校相关专业人才培养现状 

1.1休闲产业和旅游与酒店专业群 

休闲产业是指与人的休闲生活、休闲行为、休闲需求(物质的与精神

的)密切相关的产业领域,特别是以旅游业、娱乐业、服务业为龙头形成的

经济形态和产业系统,已成为国家经济发展的重要的支柱产业。休闲产业

一般涉及到国家公园、博物馆、体育(运动项目、设施、设备、维修等)、

影视、交通、旅行社、导游、纪念品、餐饮业、社区服务以及由此连带的

产业群。休闲产业不仅包括物质产品的生产,而且也为人的文化精神生活

的追求提供保障。旅游与酒店专业群是职业和技工院校为培养休闲产业链

的就业人才而纷纷设立的相关专业,星级酒店管理、导游服务、西餐服务、

旅游与酒店管理、茶艺、健康服务与管理、烹饪等专业。 

1.2旅游与酒店专业群人才培养现状 

根据调研走访以及相关分析报告显示,目前职业和技工院校旅游与酒

店专业群培养出来的人才供不应求,很多学校学生都是能够在未毕业前找

到就业单位,培养人才基本能够符合地区用人单位一线服务人员的需求。

但是,随着科技和社会经济发展水平,人们消费结构的逐步升级,以及休闲

游憩活动的逐步普及,我国旅游与酒店业转型升级的步伐在逐步加快,与

其他产业的融合发展也日趋明显。国内旅游酒店业的转型发展客观上对专

业人才的岗位转换能力、职业迁移能力以及创新思维能力等等都提出了新

的要求,复合型、创新型技术人才的市场需求量也逐步提升。目前许多院

校出现所培养人才因找不准职业定位而不对口就业、或者到企业后短时间

流失或跳槽更换工作的情况,导致部分学校出现旅游与酒店专业群的招生

失衡现象,招生规模整体出现萎缩。 

2 休闲服务产业链上主题创新创业的发展机遇 

2.1产业发展机遇 

当今,由于“全域旅游”、“互联网旅游”的理念以及云计算、物联网

等新一代信息技术渗透到旅游酒店业的各个环节,旅游酒店业的行业范

畴、经营业态等都发生了深刻变化。休闲服务产业链上的重点旅游业向商

务、养生、研学、休闲度假、情感、探险等方向不断拓展,酒店业也各种

针对不同细分市场的主题酒店、精品酒店、酒店式公寓、游轮与房车酒店

等各种新业态与创新产品层出不穷。对不愿固步尘封有想法有主见的18、

19岁年轻人来说,是一个很好主题创新创业发展机遇。 

2.2政策发展机遇 

“大众创业、万众创新”成为国家战略后,从中央到地方陆续出台了

一系列优惠政策,创业创新已成为时代潮流。特别是《国务院办公厅关于

发展众创空间,推进大众创业创新的指导意见》和《国务院关于大力推进

大众创业、万众创新若干政策措施的意见》出台后,在全国掀起了“大众

创业”“草根创业”的浪潮,形成了“大众创业、万众创新”的新态势。政

府高度重视高校创新创业教育活动的开展,坚持强基础、搭平台、重引导

的原则,打造良好的创新创业教育环境,优化创新创业的制度和服务环境,

营造鼓励创新创业的校园文化环境,着力构建全覆盖、分层次、有体系的

高校创新创业教育体系。 

2.3人才培养体系发展机遇 

教育是民生之首,就业是民生之本,创新创业是民生之根。许多院校在

这个时代浪潮下,以创新创业教育为重点,把创新创业思维相关课程融入

学校的课程体系,高度重视创新创业育人观念及不断开展创新创业实践活

动,从整个人才培养体系上进行了部署与调整,为培养创新创业型人才提

供了很好的发展机遇。 

3 休闲服务产业链上主题创新创业人才培养的重要性 

3.1主题创新创业人才能够推动行业业态新发展 

对于计算、物联网等新一代信息技术所带来“全域旅游”、“互联网旅

游”、“大健康数据”、“云端餐饮”等的休闲服务产业发展趋势,主题创新

创业人才的培养,能够有效地促进行业新发展。据调研,接受过主题创新创

业培养的学生,无论从行业触觉、新事物的接受、新思维的发散、个性化

服务的设计等方面,都比没有接受培养的学生有一定程度上的突破。此外,

这些被培养学生,在平时的思维训练、个性塑造、心理承受力以及行为习

惯上都有相关的针对性指导,能力提升较快,较符合日益发展的行业所需

要的复合型高素质人才要求。 

3.2主题创新创业人才的培养有助于提升人才培养质量 

创新创业教育是以培养具有创业基本素质和开创型个性的人才为目

标,不仅仅以培育在校学生的创业意识、创新精神、创新创业能力为主的

教育,而是要面向全社会,针对哪些打算创业、已经创业、成功创业的创业

群体,分阶段分层次的进行创新思维培养和创业能力锻炼的教育。主题创

新创业人才的培养,有助于提升人才培养的内涵与质量。针对培养人才不

对口就业或才不稳定就业情况,有很大的提升就业质量的促进作用。 

3.3主题创新创业人才的培养促进专业发展上新台阶 
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以就业为导向的技工教育,要将大力培养学生的创业创新能力作为教

学改革的重要内容和人才培养的方向。作为培养实用型人才的职业和技工

院校,要在课程体系中进行改革与创新,把主题教育、创新创业实践活动、

相关专业课程融入到教学建设中去,让专业的发展跟上时代的步伐,把专

业建设培养的人才定位从单纯生产服务下游端推向产业链发展上游的创

新研发端,促进专业发展上新台阶。 

4 休闲服务产业链上主题创业人才培养模式的建议 

4.1主题引领构建课程体系 

随着休闲服务产业链上绝大部分的职业资格证书被取消,原来的课程

体系中为考取相关职业工种证的课程应该进行调整。此外,应打破原来以

岗位技能训练为主线的课程体系,增设相关岗位主题创新创业的相关课

程。如某技工院校把原来开设160课时的《餐厅服务》课程,调整为80课时

的《餐厅服务》和80课时的《特色餐饮创新模式》,教学成效显著。同样,

在《客房服务》相关课程中增加《特色主题客房经营模式》等。建议把一

些技能训练类的课程,融入到专业课程的模块进行基本功学习即可,增加

《时尚茶饮》、《咖啡与饮品》、《时尚花艺》、《开店技巧》、《创新创业思维

训练》等相关主题特色课程。要时刻把创新创业主题引领融入到现有课程

体系,或增加创新创业元素。 

4.2企业导师走进专业课堂 

为了更好让主题创新创业与企业发展同步,邀请企业相关岗位资深人

员、学校优秀毕业生、成功主题特色店长等人担任学校的企业导师,通过

第二课堂、专业教育、专题讲座等多种方式,让企业导师走进专业课程,

言传身授为学生提供宝贵的创新创业指导。此外,也可以通过有针对性的

一对一指导,在有重点项目或帅选部分主题创业可能的对象中,提早引入

企业导师进行针对性指导。 

4.3特色项目贯穿育人各阶段 

创造性与个性是有着密切的关系,只有充分发挥个性才能培养创造

性。大量的心理学调查表明,创新思维不仅是一个能力开发的问题,也是个

性品质培养的问题。因此,在育人的不同阶段,通过相关课程体系、专题活

动,挖掘学生潜在项目,并在不同阶段进行打磨优化。用特色项目带动学生

成果展示、用特色项目融入学业评价,用特色项目推动素质发展,让学生有

整体行企发展思维,更高的全面战略观、行业新触觉,对培养复合型高素质

人才会有很大的推动作用。 

4.4创新发展伴随就业全过程 

在休闲服务产业链各企业普遍出现的人员流动频繁等不稳定性情况,

主要是原因有工资待遇普遍不高、受社会尊重程度不够、培养人才对专业

的认可度不够等,如果学校从育人源头上进行创新创业发展思维的培养,

对于从业在一线的人员来说,他们也会从岗位中不断追求创新与个性化服

务。如果是有能力以及资金进行创业的人员来说,他们更会希望能够坚持

在行业的本身,对自己的创业项目做大做强有着长远的规划与保持创新的

理念与思维,以求立足于行业不败。因此,对于学校和企业来说,创新发展

能够伴随人才的就业全过程,也应有就业的持续培养以及后续跟踪服务。 

5 结语 

综上所述,在休闲服务产业链上相关学校的旅游与酒店专业群对于创

新创业人才的培养应给予高度重视,根据时代发展下行业的要求,提早挖

掘主题创业型人才并持续培养。在目前行业创业门槛不高、日趋年轻化的

时代下,精准培养主题创新创业型人才,能够提升旅游与酒店专业群的就

读吸引力以及生源基础,提高就业质量。 
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