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[摘  要] 文章借用酒店业中“金钥匙”的概念,提出了“金钥匙”中职德育的理念和模式。通过挖掘“金钥匙”育人的理念和内涵,明确了金

钥匙育人的思路,并在实践中探索了金钥匙育人的路径与策略,彰显了“金钥匙”育人理念在理论和实践方面的价值。 

[关键词] 金钥匙育人；职业素养；校企协同；精准育人 

 

引言 

面对新常态下产业结构调整和技术技能人才需求的时代命题,中等

职业教育的德育工作该如何顺应行业发展需求,创新育人理念和模式,

打造具有持续竞争力的育人体系等问题,迫切需要进行深入的思考和研

究。2016年以来,“工匠精神”成为社会热词。然而,目前在工匠精神的

认知和实践中,还存在若干问题。首先,现实中往往注重企业实践而忽视

了学校教育对工匠精神的价值贡献。其次,传统观念的工匠精神专注对

技术、技能和技巧的追求,而忽视对整体职业素养的把握；最后,看待工

匠精神的视域较为单一,当前的研究和实践大多集中在制造业领域,对

服务业工匠精神的探讨和践行不足。因此,研究在中等职业教育开展服

务业领域学生工匠精神的培育能够弥补实践和理论上的不足,具有显著

的现实意义。 

在酒店业,“金钥匙”服务是指对客人的一切合理化需求都积极响应,

竭尽所能地提供优质高效的服务以满足客人的需求。“金钥匙”嵌入了工

匠精神之体,又巧妙地融合了工匠精神之魂,因此成为酒店服务工匠精神

的代名词。顺德区中等专业学校(以下简称顺德中专学校)以培育现代服务

业人才为己任,重点打造“汽车运用与维修”、“旅游与酒店管理”两大主

干专业群,跟区内龙头企业建立了长期稳定的合作关系。这些企业对人才

岗位胜任力的要求越来越高,特别是对“服务精神”有着更为严格的要求。

因此,学校立足学生职业素养培育的范畴,提出了“金钥匙”育人的理念,

将其作为一种创新的德育模式加以实践。 

1 “金钥匙”育人理念及内涵 

酒店中的“金钥匙”服务是一种“委托代办”性质的综合服务,起源

于1929年的法国,并于1990年由白天鹅宾馆引入我国。“金钥匙”是成就客

人一切合理化需求的万能钥匙,代表着“不断创造价值,不断追求极致”的

职业精神,也因此被赋予金光闪闪的形象特征。“金钥匙”蕴含着高层次的

职业素养。职业情感方面,金钥匙是一项值得为之奋斗终身的事业；职业

素质方面,彬彬有礼,善解人意、追求卓越、用心服务以及具备必要的责任

意识；职业技能方面,能够以较高的水准提供个性化的专业服务。因此,

结合职业教育德育工作的特殊要求,学校将“金钥匙”育人理念界定为“在

教育教学实践中始终坚信每位学生都是一把独具一格的钥匙,经过精心打

造,能够坚决贯彻金钥匙‘精益求精、用心极致’的职业素养要求,成为符

合社会发展的具有‘工匠精神’的现代服务技能型人才”。 

具体地,“金钥匙”育人理念的内涵包括以下四个维度：一是科学的

育人观,认为每个学生都是一把钥匙,每个学生经过个性化的精心培育,都

能满足企业不同岗位的需求,从而开启学生就业的大门；二是每个精心培

育的学生走到不同的工作岗位后,能以精益求精、用心极致的职业素养服

务他人,从而开启企业价值创造的大门；三是学生能在工作岗位通过服务

他人,找到人生的乐趣,并最终成就自我,从而开启学生价值实现的大门；

四是教师和学校作为企业人才的培育者和输送者,通过人才培育从而开启

使命实现的大门。 

可见,“金钥匙”育人理念紧贴企业岗位需求,让学生通过服务他人,

从他人的满足和快乐中,体验职业成长的乐趣,增强职业幸福感,达到社会

本位与个人本位的完美融合。同时,社会、学校、教师、家长在培育学生

的过程中,扮演不同的角色,担当不同的责任,形成了不同层次、不同主体

的有机链条。因此,“金钥匙”育人具备深刻的社会价值。 

2 “金钥匙”职业素养培育的路径与策略 

由“金钥匙”理念及内涵出发,“金钥匙”育人总体上必须符合三个

方面的要求：“精”,要求学生具备精湛的专业技艺；“综”,要求学生具

备广博的综合知识和解决问题的能力；“高”,要求学生具备较高的职业

品格。因此,“金钥匙”育人也意味着要全员育人、全方位育人和全过程

育人。 

2.1竞赛与技能训练相互融合,有效提升专业素质和技能 

当前学校对学生专业技能的培养,从实践结果看,存在几个问题：首先,

培养的途径较为单一,也因此导致学生技能学习和训练的时间不足。而根

据作家格拉德威尔“一万小时定律”和心理学博士安德斯埃里克森“刻意

练习”的观点,技能水平的提高必须依靠长时间的刻意练习。其次,技能实

训中师生比失衡,教师在示范环节和练习环节都难以兼顾到每个学生,往

往学生看不清楚示范或者教师无法及时发现学生存在的问题。为此,学校

采取了两个有效的措施：第一,采用导师学长制的技能实训教学模式,让竞

赛队学生以学长的身份参与到技能教学环节,不但有效的指导和辅导了实

训学生,还能将竞赛的标准、严谨、专注和精益求精的精神融入实训教学。

第二,通过让学生参与竞赛工作,培养专业思想和意识。在竞赛队的模拟训

练和比赛过程中,学生通过参与物品准备、边裁和计分等工作,能够加深对

竞赛的体会和专业技能的学习,同时选手的精神风貌和品德言行,都能

深深影响学生。例如,在我校承办的“佛山市中等职业学校酒店服务技

能大赛”中,一二年级的学生都积极参与其中,深受触动。第三,通过开

设技能考证培训增加学生技能训练的时间,并且考证让学生学习目标更

明确,动力更足,这种高强度密集型的刻意练习明显提高了技能训练的效

率和效果。 

2.2校企协同,增强学生的职业情感 

“金钥匙”是一项值得奋斗终身的事业,意味着必须使学生培养起强

烈的职业情感。从企业调研的结果来看,现阶段,学生的职业认同感偏低,

职业荣誉感和职业敬业感较弱,导致学习意愿低下,缺乏奋斗目标,难以自

我激励等。同时,部分学生在企业实习过程中也存在迟到、旷工、工作马

虎以及不能知错就改等问题。这些都严重影响了育人质量。因此,学校采

取校企协同育人的措施,有效增强了学生的职业情感。 

(1)学校方面：对专业进行重新定位,例如酒店服务专业是通过学好专
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业技能来服务他人,提高自己和他人生活品质的专业；对职业重新定位,

如将餐饮服务员看作是美食使者,美食宣传员。同时,通过多种形式的专业

形象塑造对以上定位进行强化,这种强化贯穿于教育教学过程的每个环节,

例如招生宣传、专业说明会、专业课程、实训实习等。 

(2)企业方面：关爱实习生,确保实习生在工资、补贴、意外保险、食

宿等方面的待遇；同时在实践中采取多种措施提高学生的专业技能,如师

徒结对、月度专业技能竞赛、模拟情景大赛等；注重对优秀学生进行奖励,

培养学生的职业荣誉感,增强职业自信；另外,通过与实习生进行沟通,传

输积极的职业信念,增强职业认同。 

2.3以传统文化教育为先导,筑牢职业素养的根基 

中国传统文化博大精深,具有强烈的历史性、文化性、民族性和继承

性,对当代职业素养的建立有着根本意义。中职学生正处在价值观构建的

重要时期,对中华传统文化有一定的了解和兴趣,但总体上缺乏认知的广

度和深度,此刻在学校教育中渗透中国传统文化的精华,有益于学生道德

修养、文化判断力和理性智慧的全面提升。学校打造了传统文化教育“凤

凰树下”校园文化品牌,开设“中国传统文化讲座”、“读给你听”、“学生

讲坛”、“汉字听写大会”、“书法大赛”、“国学乐园”、“晨读晚练”等七大

类活动,提高了学生的国学文化素养。学校利用早读及晚修前开展《凤凰

树下晨读会》、《凤凰树下练书法》等活动,提升学生的道德修养。同时,

针对这两个活动自发研究出晨读会和练习书法的系列教材。 

2.4校企文化相交融,培养良好的职业思想和职业行为习惯 

(1)校园文化建设融合企业文化。学校与合作企业联手,打造品质校园

文化活动,极力诠释和宣扬了企业文化,让学生深受熏陶。如碧桂园假日酒

店杯“2017,寻找最美微笑”活动和华美达杯“英语美文朗诵”大赛等。

从活动主题的确定,内容和方案的制定,各活动环节的实施,人员参与等,

学校都紧密依托合作企业的需求,深刻产教融合的要求。活动过程中,全体

教师通力配合,用“金钥匙”的服务精神,踏实求真地履行教育职责,致力

做学生和专业发展的推手。 

(2)专业文化建设契合企业文化。学校通过实训室场建设彰显专业文

化。依托学校“混合所有”的校企合作模式,专业室场以企业冠名的形式,

在室场的装饰和布置、室场管理、室场文化等方面,都渗透了企业特有的

文化色彩。如酒店管理专业的华美达前厅实训室、贝奥烘焙实训室、范增

平“一味同心”茶艺实训室等,使得专业文化与企业文化相得益彰。 

(3)课程教学内容渗透企业文化。在专业课程的教学中,运用“项目教

学法”,以企业的工作任务为项目,充分依托企业实际工作的场景,将企业

的职业思想、职业规范和职业行为习惯融入教学内容,让学生浸染在职业

情景当中,增强对企业文化的认识,从而培养起良好的职业素养。 

2.5弘扬“金钥匙”责任意识,实施精准扶贫。 

为凸显“金钥匙”的责任意识,学校响应国家精准扶贫的号召,成为佛

山市首批招收四川凉山贫困学子的中职学校,形成强烈的责任示范效应。

同时,学校通过每周周一早上的“国旗下的讲话”系列活动,以典型人物、

典型事迹、典型做法,潜移默化地影响学生,让学生成为有家国情怀,有责

任担当的职业人。 

3 总结 

“金钥匙”育人模式将酒店“金钥匙”的理念引入学生职业素养培育

的过程,创新了学术思想,为德育实践提供了一套行之有效的途径和方法。

“金钥匙”育人理念能够让学生得到充分的自我成长,在专业学习和企业

实践中,取得优良的效果,确保了学生的可持续发展能力。班主任和专任教

师在协同育人过程中,学习了先进的育人理念以及锻炼了优秀的教育能力,

促进了自我成长。企业参与到学校的育人过程,从人才培养的初始环节把

好质量关,能够获取更加优质的行业人才,从而促进企业效益的创造。 

4 未来方向 

不同专业学生的职业素养应该有共同点,更应该有自身的特点。因

此,“金钥匙”育人模式对新产业、新专业的新需求仍需深入调研。如

学校的城市轨道交通、智能楼宇、西式烹调等专业,以及学校当前三大

产业学院背景下的人才新需求等,从而形成更高的专业辨识度。因此,

“金钥匙”育人需要继续在不同的专业推广和实践,形成专业特色,提高

精准育人的水平。 
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