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[摘  要] 当下许多高校的辅导员同时兼任学校的心理咨询工作,辅导员工作的思想教育(管理者)、价值

引导、及时汇报、全面多样等要求和心理咨询工作的心理援助(旁观者)、价值中立、保密、专业化等原

则在实际工作中存在许多冲突。高校辅导员在实际工作中,为了调和这些冲突,应避免双重关系、加强督

导学习、实现个人价值观和社会主义核心价值观相统一,从而提升服务学生的专业素养。 
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引言  

高校辅导员的角色是多重的,我们

不仅是学生日常工作的组织者、管理者,

也是学生思想教育工作的引导者。越来

越多的高校学生工作要求辅导员不仅要

做好常规管理工作,还要关注学生心理

健康,做好兼职心理咨询师的工作。本文

是作者在高校辅导员岗位上,兼职心理

咨询工作时遇到的工作冲突及对调整策

略的思考。 

作为一名高校辅导员,同时兼任学

校心理中心的咨询师,在实际工作中,由

于不同角色的职业要求和工作方法是不

同的,导致角色间存在冲突,不利于更好

地服务学生,也不利于自身提升专业素

养。本人就一个常见案例为例,阐述高校

辅导员兼职心理咨询工作的角色冲突,

以及工作中面对这类问题的思考。 

[案例]：晓青,女,大一学生,理科专

业。自述自己高三曾复读,复读后的成绩

仍不理想,高考志愿滑档被调剂到自己不

喜欢的专业,因此觉得学习缺乏动力且力

不从心。自入学以来不能专注学习,学习

困难,一直有焦虑、抑郁情绪,饮食睡眠情

况均不良,一想到学业就无望哭泣。来访

者不愿告知辅导员和父母,怕父母失望,

但又孤独无助,特寻求心理援助。 

1 辅导员工作与心理咨询工作

的冲突 

在实际工作中,如果遇到类似上述

案例的情况,会发现辅导员工作与心理

咨询工作存在冲突,具体体现在以下几

个方面： 

1.1思想教育和心理援助工作重点

的冲突 

辅导员身为学生思想教育工作的引

导者,要帮助学生树立积极向上的学习

态度。在上述案例中,作为辅导员,应帮

助该学生了解更多本专业的优势和职业

前景,培养学生对本专业的兴趣,帮助学

生获得更好的学习资源和学业帮扶,从

而认同所学专业并尽快适应大学生活。 

心理咨询师的工作重点不是解决来

访者的实际问题,而是帮助其解决心理

问题。在上述案例中,面对来访；者诸多

情绪问题,咨询师的当务之急是帮助来

访者减少情绪困扰。而来访者的情绪困

扰源于理想和现实之间的矛盾,因此咨

询师应帮助来访者调整认知,实现认知

和现实的统一,从而减少情绪困扰。 

1.2价值引导和价值中立工作原则

的冲突 

作为辅导员,帮助学生树立正确的

价值观是工作的重要内容。上述案例中,

该生没有积极的学习生活态度,辅导员

应及时干预、合理引导,使其价值信念符

合当代健康大学生的价值观要求。 

作为咨询师,工作的首要原则是价

值中立,咨询师不能对来访者进行价值

判断,也不能主观地引导来访者的价值

取向。咨询师需要和来访者在讨论问题

的基础上,根据来访者的认知,得出来访

者认为对其自身最好的价值取向并为之

付诸行动。 

1.3管理者沟通信息和咨询师咨询

保密工作方式的冲突 

辅导员作为学生工作的管理者,应

保持工作队伍信息的畅通,对于特殊情

况,更应及时报备。上述案例中,作为辅

导员,遇到该生这样的情况,应尽快联系

其辅导员,并汇报分管领导,必要的时候

联系家长,保持家校良好沟通。 

咨询师工作的一条重要原则便是保

密原则。在不涉及到保密例外情况下,

咨询师应对来访者所有信息进行保密,

在没有来访者的同意下,不应告知任何

人。上述案例中该同学怕家人担心,不愿

告诉辅导员和家人,在没有涉及到保密

列外的情况下,咨询师应守口如瓶。 

1.4全面多样化和精通专业化要求

之间的冲突 
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辅导员的工作内容除了思想教育、

学生管理、心理帮扶,还涉及党团建设、

就业指导、奖助评选等诸多方面,因此辅

导员应涉猎多个领域,了解并熟练运用

各种学生工作的工作方法和规章制度。 

心理咨询师面对的来访者伴随着心

理困扰,严重的甚至需要进行神经症的

初步鉴别。在咨询工作中,咨询师常常起

到“一言以兴之,一言以败之”的关键作

用。因此咨询师应当有很强的专业素养

和深厚的专业基础,并不断地学习深造,

以适应高校心理咨询的工作要求。 

2 冲突下的调整策略 

在实际工作中,高校辅导员兼职心理

工作应注意以下几点：①咨询应避免双重

关系。辅导员在与学生谈心谈话后,发现

对方需要进一步进行心理咨询时,可以建

议学生前往学校的心理中心寻求心理援

助。若该生的辅导员也兼职心理中心的心

理咨询工作,中心应进行交叉安排,避免

来访学生的辅导员直接给其进行心理咨

询。学生在咨询中会吐露一些涉及自己或

他人的事情,不论是否符合客观,如若涉

及到辅导员所管理的学生,都会影响辅导

员对学生的价值判断和情感倾向,不利于

未来开展学生管理工作。另一方面,当学

生面对的咨询师是自己的辅导员时,也会

尽量避免提及不利于自身形象的事,不利

于咨询的客观真实。②高校加强辅导员的

专业培训。心理咨询工作的开展,不仅需

要有较好的咨询技术,还需要不间断的督

导和学习。只有在督导中,咨询师才能不

断修正咨询中不合适的方式,提升咨询水

平。目前,教育部门越来越重视高校辅导

员的培训学习,我们应珍惜每次学习的机

会,不断提升自己的专业素质和理论储

备。③辅导员加强自身觉察和反思。辅导

员开展思想政治教育工作时,很容易以灌

输、号召的方式将主观的价值观和意志传

递给学生。而心理咨询工作中,咨询师应

是价值中立、不评价的。所以辅导员在做

心理咨询工作时,应时时觉察自己和学生

的咨询中是否存在主观性的内容,并及时

调整个人的态度和情感倾向,做到价值中

立。此外,辅导员个人的成长经历和工作

经验也会使其在咨询工作中产生移情,因

此辅导员在从事心理咨询工作时,需要分

辨自己的移情和客观事实。④辅导员应意

识到自身的第一身份,所谓“大思政小心

理”,当辅导员兼职心理工作时,不仅要保

护好学生隐私,也要做好备案和汇报工

作。尤其是面对特殊情况和紧急情况,更

应保持沟信息沟通,合部门之力帮助困难

同学解决心理问题甚至是实际问题。 

3 结束语 

综上,高校辅导员在从事心理咨询

工作时,存在主观和客观的多种冲突,工

作方式方法也存在差异。高校辅导员学

习心理专业知识有利于提升自身的工作

水平和效果,但辅导员兼职心理咨询师

不具备足够的专业性,以此方法来服务

高校心理健康工作不是长久之计。因此,

建立健全高校心理健康教育的工作机制

和专业队伍是解决上述问题的最好方式,

也是当下日益复杂的高校心理健康教育

工作的基础。 
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