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[摘  要] 文章运用“双导师项目制”合作方式打通校企跨境电商人才培养通道,提高高校跨境人才培养

的质量和实用性。通过搭建三级实训模块体系和学生成绩考核体系,建立“教学做”于一体的实操性跨

境电商人才培训体系,促进跨境电商的人才培养。 
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Study On the Talents Training Mode of Cross-border E - commerce and School- enterprises 
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[Abstract] The article uses the "double tutor project system" cooperation mode to open the talents training 

channel of school-enterprise cross-border E-commerce, and improves the quality and practicality of 

cross-border talents training in colleges. By building a three-level training module system and student score 

appraisal system, establishing "teaching, learning and doing" in one active cross-border E-commerce talent 

training system, promoting the talents training of cross-border E-commerce.  
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引言 

2019年全球经济增长动能明显减

弱,2020年6月14日IMF修订《世界经济展

望》将2020年全球经济增长预期由最初

3.6%下调至-4.9%,全球经济增长压力

加大。全球经济下行压力持续增大加上

中美贸易摩擦持续向纵深发展,导致我

国对外贸易面临前所未有的压力。但随

着新一轮科技革命与创新的驱动,移动

互联网、大数据、云计算、物联网、人

工智能、区块链等新兴技术加快推广与

应用推动着跨境电商蓬勃发展。中国跨

境电商交易规模由2010年的1.3万亿元

升至2020年12.5万亿元,跨境电商交易

规模占总贸易额比重从1.27%上升至

38.86%,预计2021年将增长至14.6万亿

元。可见,电商对进出口贸易渗透率持续

增长,有利于对冲出口增速放缓,对外贸

稳增长起着重要作用。但现阶段,跨境电

商发展面临较大的矛盾和瓶颈,一方面,

跨境电商市场潜力巨大,跨境电商人才

的需求量日益增长；另一方面实用性电

商人才紧缺,综合型跨境电商专业人才

更为缺乏；跨境电商人才市场需求大与

人才供给短缺之间的矛盾,严重限制了

我国跨境电商蓬勃发展。因此加快对跨

境电商专业人才的培养,加强对跨境电

商人才体系的建立,加大对适应性和综

合性人才的输送和探讨,对深化校企合

作,推动跨境电商高质量发展具有重要

的理论与实践指导意义。 

1 高校跨境电商人才培养现状 

1.1相对完整的专业人才培养体系,

办学资源丰富 

近年来,通过互联网收集和分析各

项数据,把握消费者总体与个性化消费

需求,利用大数据进行营销的跨境电商

成为外贸发展新热点、新方式和新手段。

现阶段,跨境电商人才的培养不仅涵盖

传统国际贸易,还囊括新型电子商务专

业,市场对于跨境电商人才要求掌握外

贸基础知识、市场营销、平台运营、图
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片美工,客户服务、金融服务等电商业务

等多方面的知识和技能(柴畅,2018)[1]。

广东外语外贸大学南国商学院(以下简

称“广外南国”)作为一所注重“强外语、

重实践”的独立学院,不仅开设了上述专

业,而且具有跨境电商创客中心为培养

创新创业人才奠定良好基础,即在专业

培训体系建设上已经形成了协同育人的

合力。 

1.2校企合作紧密,行业企业资源

丰富 

校企合作能够为跨境电商人才培养

提供实训基地,通过企业资深专业导师

的带领,提升学生实践能力动手。广外南

国商学院一直以“在校理论培训,企业专

业实操指导”为核心理念保持与相关企

业密切联系,针对跨境电商创新创业人

才培养先后与美的、壹号茶仓、广州市

轻芒贸易有限公司、洋葱海外购、裘皮

协会等开展校企合作。通过专业项目锻

炼学生能力,实现校企间“点对点”,学

生“毕业即就业,毕业即可上岗”的“零

过渡”。 

2 跨境电商产教融合人才培养

存在的主要问题 

2.1校企培养目标脱节 

现阶段学校培养和企业所需跨境电

商人才存在严重不匹配现象,从培养方

案上看,人才培养方案主要由高校单方

面制定,处于理论教学阶段,由于课程任

务重,较少学生加入跨境电商企业实训,

主要的实操来自各大模拟比赛,实际跨

境人才具备的能力与市场需求极不匹配

(张夏恒,2017)[2]。另一方面拥有校企合

作的学校,较少学校将跨境电商人才培

养方案给与企业导师共同修订和论证,

出现“培养-上岗实操”的脱节。从培养

理念上看,教育主要由政府部门指导,政

府侧重教育资源配置、社会公共服务、

教育质量监控、国家人力资源储备,因此

指导学校注重全面提升人才培养质量及

理论人才培养,而企业培养理念追求“利

润”,更重视实践操作能力和实用性,即

从培养理念上看校企人才培养脱节现象

明显(朱桥艳等,2019)[3]。 

2.2校企合作利益需求出现差异 

学校-企业利益需求难以求同是影

响校企合作进程的主要因素。以广外南

国企合作为例,一方面,学校建立校企合

作时追求“名”,进行企业删选中主要偏

向有影响力的大企业且给予较大宣传力

度,对于有意向的小企业主要由个别老

师积极推动合作,受宣传力度较小且较

难得到领导重视与肯定。另一方面,校企

合作中交通、食宿等费用也是阻碍合作

的主要原因之一。学校要求企业全额支

付减少学生负担,企业希望校企合作产

生效益后垫付部分费用,双方以各自利

益为主导致中小企业校企合作难以持续

(高子清和张金萍,2017)[4]。 

2.3校企合作学生要求过高 

在校企合作过程中,较多学生要求

过高和持观望态度。主要原因有以下三

点：第一：学生对校企合作专业对口要

求过高,处于眼高手低状态。一方面学生

要求学校提供校企实习机会,并要求实

习机会要符合自身爱好,专业；另一方面

学生对自身认识不明确,缺乏责任心。虽

对实习工作有兴趣,但实习态度变化频

繁,遇到不顺心事件就自动辞职不做,导

致学校和企业管理负担加重(贾文胜

等,2017)[5],同时面临企业投入成本的

无法收回等问题(周琳等,2016)[6]。第

二：学生对校企合作企业环境要求过高,

主要表现在学生实习薪资条件,食宿配

置等。第三：受家庭观念影响,缺乏吃苦

耐劳精神。广外南国大部分学生家庭条

件相对殷实,对于金钱和工作关系认识

浅显,导致学生对校企合作要求过高薪

资,积极性不高。 

2.4排课机制固化阻碍校企合作

推进 

校企合作项目需要学生有相对可支

配的时间,但学校排课机制固化,严重阻

碍了校企合作进程。学生作为校企合作

的主体肩负着“双重身份”,一方面学生

学业任务繁重(每周课程接近12节),学

校规定同一门课程不许同一天或连续两

天上课,导致学生集中学习时间少,周内

课程零散周末还需完成课程作业致使学

生无实习时间。同时每一位教师每学期

至少10个课时,排课每周必须排三天且

时间不能连续,导致老师无时间带领和

指导学生参加校企合作。另一方面企业

要求学生拥有成块时间参加实习工作。可

见,学习时间和实习时间匹配难,也是

阻碍跨境电商校企合作人才培养的重

要因素。 

2.5师资队伍不足,校企合作教学难 

企业、学校的双导师队伍建设是跨

境电商校企合作的首要条件。在教学方

面,广外南国电商教师拥有较为丰富的

教学经验,但针对跨境电商教学老师相

对较少,部分教师实践水平有限,对学生

实践指导能力相对有限,且实训平台较

少,学生动手实操能力不足。企业方面,

企业导师具有专业技能水平和企业运营

管理,但校企合作电商企业追求投入-产

出比,真正投入校企合作专业指导导师

较少,使得教学整体水平较难以与学校

理论教学相结合。另外,广外南国尚未建

立完整合理的校企合作教师考核激励制

度,对教师校企合作活动无专项费用补

贴支持,未将建立的校企合作成果纳入

到教师考核和晋升中,以致教师付出的

劳动得不到相应回报,工作积极性相对

不高。 

3 跨境电商“双导师项目制”

人才培养模型 

基于实践周和实习期,文章构建广

外南国跨境电商“双导师项目制”人才

培养模式,遵循“教、学、做三者合一”

思想,以实践为核心,以试点班级为起始,

搭建校企项目制团队,企业导师和学校

导师互为作用将教学贯穿整个学习过程,

培养学生强硬的理论知识、专业的岗位

技能和较强的工作胜任能力。通过“教、

学、做”相联系,拓展学校与企业合作的

广度与深度,解决教学方式脱节问题。具
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体做法如下(见图1)： 

以广外南国校企合作——壹号茶

仓项目为例。学生管理方面,以项目制

为引导,自学生入学后通过报名选拔进

入试点班级加入该项目,除项目制特定

课程外,学生必须按照教学规定完成其

他教学课程,项目后期收益按分成给予

学生,优秀学生直接企业留有。教学管

理方面,首先,在教学初期,学校教师与

壹号茶仓企业导师就对应工作岗位对

应课程深入讨论课程大纲设计,结合学

校和企业综合培养要求制定专业理论

和实操授课方案,依据市场业务变化及

时调整课程内容,满足企业用人需求,

形成理论、实训、实践融为一体跨境电

商人才培养体系。 

其次,在授课模式方面实现“教学

做”一体化教学模式(张丽芳,2017)[7]。

“教”以学校与企业为主体,“学、做”

以学生为主体。首先,学校导师从理论角

度进行知识教学,不便于校外实操的环

节采用案例教学法、研究性教学法等方

法进行授课,激发学生学习兴趣,提高学

生的自主学习能力与创新性学习能力,

为学生跨境电商的学习与实践打下坚实

基础。同时将平台策划、产品推广、文

案设计等学习内容与日常课程作业相结

合,提前为实操做准备。 

再者,电商平台运营操作等实操方

面教学由企业导师指导。实践操作内容

分为三阶段,第一阶段为一级实操模式,

第二阶段为阶段性实操阶段,两个实操

主要以校内和校外结合为主,校内教学

结合企业校外培训,是学生从了解壹号

茶仓电商各大环节到可动手进行操作,

一级实操和阶段性实操可作为实践周学

分,第三阶段为整体项目实践,通过前期

学习使学生渐进性了解壹号茶仓电商平

台,借助具体项目检验学生前两个阶段

学习成果与发现之前学习中存在的问题,

根据最后成果,企业出具实习证明,促使

实践周和实习期有效融入教学中,促进

理论与实践的有机融合。 

最后,考核分数由两位导师共同决

定。学生期末总成绩分为理论学习成绩

和实践操作能力,理论学习成绩有学校

导师评定占50%,实践操作成绩有企业导

师评定占50%,两位导师评分共同构成学

科成绩。综合评分有利于综合评估学生

能力,使学生在理论学习中学会动手操

作,在实践操作中能明白理论知识实际

应用,对于培养优秀的符合跨境电商发

展的复合型人才有重要作用。同时需要

求学生根据理论教学和实践教学内容分

析总结本学期学习成果,并对导师、教学

方式、实操过程存在的问题等提出自己

意见,两位导师根据教学内容进行修改

大纲,促使教学模式不断更新。 

4 “双导师项目制”跨境电商

人才培养对策建议 

4.1健全“双导师制”校企合作培训

体系 

广外南国应对接广东省跨境电商

人才培养需求和自身特点,改善跨境电

商单一课程体系,增设市场急需人才相

关的新课程。主动与具备一定实力的跨

境电商企业展开“双导师项目制”合作,

针对中小企业建立校企育人联盟,建立

共同育人目标,完善校企合作培训体

系。此外,加强对校企合作过程中产生

的费用规划。学校支付进校授课企业教

师费用,学生到跨境电商企业项目实

训、顶岗实习发生的交通费用、食宿费

60%由企业承担,30%由学校支付,10%由

学生自理,项目收益由企业按分成支付

给学生。 

4.2合理分配学生在校学习和企业

培训时间 

合理安排学生校企学习时间是“双

导师项目制”顺利开展的重要保障。一

方面,建立弹性化的排课制度,合理分配

学生在企业、学校的学习时间,保证在校

理论知识学习的同时每月制定固定企业

实习时间。废除教师排课固化机制,充分

给予老师上课时间自由,鼓励专任教师

定期到企业指导帮助学生。集中安排学

生实践周(月)活动,培养学生吃苦耐劳

图 1  双导师项目制教学模式设计 
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的精神,对随意退出校企项目制合作学

生进行严肃批评教育。 

4.3完善考评体系和师资队伍建设 

调动教师积极性是推动校企合作的

主要动力,建立相应的考核评估体系是

“双导师项目制”持续运行的重要保障。

一方面,加校企合作“双导师项目制”前

期费用扶持,制定日常培养工作(联络企

业、管理学生、推进工作等)管理办法。

另一方面,加大对项目制教师课时、津贴

奖励,将跨境电商教师专业技术能力、企

业协同育人成果以及社会服务成果等成

果加大权重纳入年终考核,提高校企合

作教师积极性。定期举办项目制学生拜

师仪式和教师表彰活动,对于高技能企

业导师授予客座教授名誉,鼓励学生分

享项目制经验和收获,增加学生成就感

和项目制吸引力。加大对有经验的跨境

电商专职教师招聘力度,加强对现有跨

境电商师资队伍的专项培训,定期邀请

跨境电商专业人才、平台CEO等对在校教

师进行培训,增强整体跨境电商师资队

伍实力。每年安排专有资金给予跨境电

商教师调研学习,定期安排骨干跨境电

商教师赴阿里巴巴,速卖通,亚马逊等平

台培训实习,完善跨境电商教师培训结

构体系。 

5 结论 

当前全球经济形式助推跨境电商

的发展,高校跨境电商人才的培养应符

合企业所需人才标准。因此,借助“双

导师项目制”搭建三级实训模块体系,

合理分配学生在校时间和企业学习培

训时间,引导学生将课堂学习的理论知

识转化为实践操作,提高学生学习兴

趣、积极性和实践创新能力,助推高校

加快实践性、应用型人才的培养,建立

理论、实训、实践于一体跨境电商人才

培养体系,实现跨境电商人才的“点对

点”输送,解决跨境电子商务人才供需

短缺和结构失衡等问题。 
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