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浅谈高职学院辅导员如何做好学生管理工作
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摘 要：高校辅导员在学生日常管理工作中扮演着重要的角色，需要关注学生的学习、生活和

心理健康等方方面面。本文从班级管理、学业规划指导、学生社团、关心关爱学生、关注贫困

学生等方面，探讨了高校辅导员如何做好学生日常管理工作。
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引言

随着学校办学规模办学理念和水平的提升，相当一部分

中职学校上档升级成为了职业（技术）学院。高职教育培养

的是熟练掌握某一特定职业技能，具有良好职业素质的高级

应用型技能人才和管理人才。高职生源主要来源于应届普通

高中毕业学生和应届中职毕业生。高中毕业学生相较于中职

毕业学生有以下特点：在学习习惯、学习基础、自我控制力

上普遍比中职学生要好，在基础文化课的学习上普遍比中职

学生的积极性高，但是在专业课的学习以及抗挫折能力上没

有中职学生强。两类学生的交织给高职教育和教学带来了挑

战。

教育部第 43号令明确指出高职院校辅导员的工作职责

主要包含思想理论教育和价值引领、党团和班级建设、学风

建设、学生日常事务管理、心理健康教育与咨询工作、网络

思想政治教育、校园危机事件应对、职业规划与就业创业指

导和理论和实践研究等九大方面。辅导员在学生生活中充当

的不仅仅是管理者，也是一名服务者，更是良师益友的角色。

辅导员时刻要树立“以学生为本”的管理理念，坚持把工作

做精、做细、做实，将教育管理与大学生的尊严、价值和目

标紧密相连，用心、用爱、用情，有针对性地开展思想政治

工作和的教育管理与服务工作。同时面对学生要做到一视同

仁，尽量公平对待，切实尊重、教育、关爱和引导好每一位

学生，让学生树立正确的世界观、人生观、价值观，给学生

系好大学生涯的第一粒扣子。如何通过对学生的有效管理和

积极引导，将大学生培养成具有创新精神的、德才兼备的高

素质人才是高职院校面临的重要问题。作为高职院校辅导员，

面对不同于普通高校的高职大学生，如何做好学生管理工作

呢？我将个人在这方面的工作总结如下：

一、树立规则意识，努力提升学生素质

（一）定期召开专题、主题班会。

通过入学教育、开学第一课、校园文化、校规校纪、资

助工作、心理健康教育、安全工作等各类专题主题班会，学

生熟悉校园，熟悉学生手册，了解大学生的管理模式，尽快

融入大学生活。开学后就迎来为期三周的军训，军训不但培

养了大学生的国防观念，还使学生养成雷厉风行、整齐划一、

令行禁止的作风。强化服从意识，让学生服从教官的安排和

管理，服从学校的管理。同时通过军训培养学生吃苦耐劳的

精神、坚韧不拔的意志；其次要树立规则意识，不断利用空
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闲时间学习学生手册，关键地方要记住，然后还要考试，考

试低于 80分的重新考试，用这种方式使学生熟悉、理解学

生手册，知道哪些能做、哪些不能做。通过各类专题主题班

会对学生进行思想政治教育、安全教育、感恩教育，强化底

线意识、安全意识。

（二）遴选班委，建立班级管理制度

班团委干部是辅导员的得力助手，是辅导员和学生之间

的桥梁和纽带，是实现班级有效管理的中流砥柱，更是实现

学生管理各项工作顺利开展的重要保障，因此班团委干部的

优劣直接决定班级管理的成败。

为了增强同学们彼此间相互交流，在开学前就建好了班

级微信群，通过不时发布一些任务，发现部分学生在群里很

活跃，表现出较强的组织管理能力和奉献意识。同时通过开

学的迎新工作，发现有的学生表现不错，有想在大学锻炼自

己能力的强烈意愿，因此就指定了几位班级管理临时负责人。

通过军训，同学们相互之间就有了更深的了解，相互熟悉以

后部分同学的能力也展现了出来。军训结束后的第一周就开

始班级班团委干部竞选，全部由同学自行组织，演讲--投票

--确定班团委干部。

班团委干部确定好以后，首先进行职责分工，明确各自

的职责和任务，同时建立 AB 角工作机制，形成团结、协作、

有效的工作氛围。第二就是开展培训工作，虽然经过严格的

选拔选出了班干部，他们比较有能力，但并不代表他们能够

完全胜任各自的工作，作为辅导员有责任和义务提高班委干

部的综合素质，使他们尽快适应自己所肩负的工作。结合《学

生手册》，辅导员与班委成员共同制定班级管理制度，明确

班级纪律、考勤制度、卫生要求、评优评先等方面的规定。

制度应具有可操作性和针对性，确保每位学生都能明确自己

的责任和义务。班级管理细则（初稿）制定好以后，就开展

小组讨论，收集同学们的意见和建议，进一步修改然后进行

班级公示，公示无异议后就严格执行并建立督查机制。另外

辅导员应随时监督班级管理制度的执行情况，对违反制度的

学生进行批评教育或者谈心谈话，对表现优秀的学生及时给

予表扬和奖励，每个月月初公布每个同学上个月的考核分，

营造争先创先、积极向上的班级氛围与文化。同时，辅导员

还应定期评估班级管理制度的有效性，根据实际情况进行调

整、补充和完善。

二、引导学生做好大学三年的学业规划

作为刚进校的大一新生，对大学生活，既激动、新鲜和

兴奋，同时又困惑和迷茫。原因很简单，从紧张的高中生活，

处处有人管，时时有安排的日子，一下到了无拘无束的生活，

疯狂过后静下来一想：“我该如何渡过大学生活？”、“我

的课余时间如何安排？”、“我要往何处去？”。

辅导员要做学生人生发展的引路人，要引导学生做好大

学三年的规划。大部分学生的规划中包含：计算机考级、英

语考级、会计考证、专升本或者参军或者毕业工作等等。可

以每个学期把学生的大学规划发给他们看一次，提醒他们要

把自己的梦想牢记在心，付诸于实践。只有按计划一步一步

地执行，才能学有所得、学有所获，最终实现自己的人生规

划。

三、鼓励学生参加学生会、参加各种社团活动

大学生除了文化课程学习和专业技能训练之外，还有很

多业余时间，如何充分利用课余时间，减少低头族、躺平族，

调动学生学习、生活的积极性主动性？鼓励学生积极参加学

生会和各种社团活动就是当务之急，这对于他们的全面发展、

成长成才具有极其重要的意义。

首先，学生会和社团活动能够培养学生的组织能力、协

调能力。在学生会和学生社团中，学生们可以担任各种职务，

通过组织开展活动、协调各种资源等实践，锻炼学生的沟通

能力、组织能力和协调能力。这些能力不仅对学生未来的职

业生涯有所助益，还能帮助他们在日常生活中更好地处理各

种问题和挑战，比如寝室关系，同学间的矛盾等等。同时，

学生会和社团活动也为学生提供了展示自己才华和潜力的

平台，有助于增强他们的自信心。

其次，参加学生会和社团活动还有助于拓宽学生的视野。

学生会和社团通常涉及不同的领域和兴趣，学生可以通过参

与这些活动，了解不同的文化、学习不同的知识和技能。这

种跨领域的交流和学习有助于培养学生的综合素质，提高他

们的创新思维和解决问题的能力。此外，学生还可以结识来

自不同背景的同学，拓展自己的人脉圈，为未来的发展打下

良好的基础。

第三，学生会和社团活动也有助于培养学生的团队合作

精神。在这些组织中，学生们需要相互协作、共同努力，才

能完成各种任务和目标。这种合作过程不仅锻炼了学生的团

队协作能力，还让他们学会了如何与他人有效沟通和协调。

这种能力在现代信息社会中越来越重要，对于学生未来的个

人成长和职业发展都具有重要意义。

第四，鼓励学生参加学生会和社团活动是培养学生社会

责任感的重要途径，也是学校学生思想政治工作的一个重要

渠道和协同育人的有效途径。通过参与各种公益活动和志愿

服务，学生可以更加深入地了解社会问题和需求，从而培养

自己的社会责任感和公民意识。这种责任感将激励他们在未

来为社会做出更多的贡献。

我们学校的学生社团的种类繁多，有 28 个社团，包括

辩论社、音乐社、棋艺社、影视社、摄影社、篮球队、羽毛

球队、动漫社、心理健康协会等等。经过积极动员，51位同

学的班级，参加学生会、社团活动的多达 40人，甚至有的

同学参加了 3个社团。一个月以后，发现我们班的班风变了，

https://m.baidu.com/s?word=%E6%A3%8B%E8%89%BA%E7%A4%BE&sa=re_dqa_zy
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学风也变了，学生们更加积极主动、课堂也活跃起来了。班

级活动也更加丰富多彩，展现了大学生应有的青春与活力。

通过活动和社团建设，同学们展示了自我，增强了自信，为

培养学生良好人格搭建了广阔的舞台。

四、关心关爱学生，关注贫困学生

关心关爱学生和关注贫困学生是教育工作中至关重要

的方面。这不仅体现了教育的公平性和包容性，也是构建和

谐社会、培养全面发展人才的必然要求。

辅导员作为连接学校和学生之间的重要纽带，一定要重

视与学生的交流沟通。要对学生细致观察了解，深入沟通交

流，并利用一切机会深入到学生的寝室和教室中去，了解他

们的学习情况、生活情况和情感状况，及时提供帮助和服务。

特别是要关注学生的心理健康，学生面临着来自学业、家庭、

社会等多方面的压力，容易产生心理问题。作为辅导员，首

先查阅学生档案，了解他们的家庭背景、成长环境、学习经

历等，同时尽快抽出时间与心理有问题的同学进行一对一的

交流谈话，弄清楚学生心理问题的根源，逐步加以开导，心

理问题倾向情况严重的学生则交给专业的心理老师或者学

校心理咨询咨询进行心理干预。当然此过程一定要注意学生

的个人隐私，作保密处理。加强大学生的心理健康教育，保

持其平衡和谐的心理状态成为辅导员工作中的重中之重。

对家庭经济困难的学生，我们不但要关注现状，更要关

注其成长。这些学生常常在物质和精神层面都面临着巨大的

挑战，由于家庭经济困难而性格内向，不爱说话、不善交流。

对这些学生首先要给他们讲清楚国家和学校的资助政策及

奖励政策。助学贷款、助学金、励志奖学金等都可以帮助家

庭困难学生解决学费或者生活费问题，同时还可以申请校内

助学金、校内临时困难补助、学费减免以及勤工助学等。其

次是建立困难学生档案，通过查看学生档案、家校交流以及

家访等，了解学生具体的家庭经济状况，只有深入了解他们

的具体情况，我们才能更准确地评估他们所面临的困难，并

为他们提供有针对性的帮助，做好家校社协同育人。第三，

我们还应关注这些学生的心理健康。家庭经济困难的学生往

往因为家庭困难承受着巨大的心理压力，可能感到自卑、焦

虑或无助。因此，我们需要为他们提供心理咨询和辅导服务，

帮助他们建立积极的心态，增强自信心和抗压能力。同时，

我们还应该为这些学生提供更多的学习和发展机会。通过组

织各种活动，让他们能够拓展视野、提升能力，为未来的职

业发展打下坚实的基础。做好“扶志”与“扶智”相结合。

第四，对困难学生更要注重感恩教育，国家和学校对他们提

供了资金和政策帮扶，要让他们懂得“感党恩”、“感校恩”、

“感社会扶助情”。

总之，辅导员不仅是教育者、管理者，更是一名服务者。

辅导员的工作繁琐，涉及到学生学习和生活的各个方面，需

要投入大量的时间和精力，付出得多又不容易出成绩。要在

琐碎的日常工作中体会其中的乐趣和成就感，应对工作充满

激情和热情，努力把辅导员工作做得更好！
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