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[摘 要] 该研究以情感激发途径为切入点，研究如何增强班主任职业驱动力、提升中小学班主

任专业发展路径。班主任是学校教育的关键角色，随着教育形势的变化，班主任不仅要承担教

学管理这一重要任务，还要发挥主动性，激励学生、家长及自身，推动班级向健康方向发展，

情感激励便是其中非常有效的手段之一。本文通过文献研究法、问卷调查法、访谈法，从情感

激发途径的角度，探讨情感激发如何推动班主任职业驱动力，进而探究班主任驱动力提升路径

和促进班主任专业发展的策略，以期对班主任提升驱动力及促进其专业发展提供一些理论和操

作上的借鉴。
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Abstract: This paper adopts emotional stimulation as a starting point to investigate strategies for
enhancing the professional motivation of head teachers and advancing the professional development
pathways for primary and secondary school educators in such roles. As pivotal figures in school education,
head teachers are not only responsible for instructional and managerial duties but are also increasingly
expected to proactively inspire students, engage parents, and self-motivate in order to foster the holistic
and healthy development of their classes. Emotional motivation serves as a particularly effective
mechanism in this context. Drawing upon a combination of literature review, questionnaire surveys, and
semi-structured interviews, this study examines how emotional stimulation can catalyze the professional
drive of head teachers. Furthermore, it explores potential pathways and strategic interventions to
strengthen their motivation and support long-term professional growth, aiming to offer both theoretical
insights and practical references for the enhancement of head teachers' professional capabilities.
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1 研究背景与意义

1.1 研究背景

班主任是中小学教育的重要人员，除了负责教学、管理

和心理指导外，在当前教育改革、社会变革的背景下，班主

任还需关注学生心理健康发展，以及发挥与家长、教师间的

纽带作用。如何解决保持班主任工作热情、提高班主任教育

教学品质的问题，已成为教育改革中的热点。

情感激励指班主任根据其情感需要，为其提供情感方面

的支持与肯定，从而激发工作动机、提高工作积极性。情感

激励强调的是人与人之间的关系联结，通过增强班主任的职

业认同感，使其在工作中得到充分的正面反馈，进而提升工

作满意度。

1.2 研究意义

本文为中小学班主任提供了切实可行的职业内驱力提

升路径，提出的对策可有效引导班主任缓解工作压力，提升

职业幸福感，提高教育教学实效性。

此外，本研究还为教育管理当局提供了关于优化班主任

激励机制的建议，为班主任培训政策支持体系及班主任专业

化发展建设提供了参考。

2 情感激励与班主任职业驱动力的关系

2.1 情感激励的概念与作用

情感激励是通过满足学生、家长及班主任自身的情感需

求，以调动和激发内在工作动机的方式，能让相关群体感受

到关爱、理解与尊重，同时满足班主任的情感支持、职业认

同等需求。其作用显著，可增强班主任的职业认同感与归属
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感，提升工作热情和创造力，还能帮助缓解来自工作、学生、

家长等方面的压力，助力其保持高效工作状态。

2.2 班主任职业驱动力的内涵与构成

班主任的职业驱动力是指其在日常工作中源自内心的

动力及来源，主要由三部分构成。内在动机是内生原动力，

包含对教育事业的热爱、认真态度及对学生成长的关注，情

感激励可增强其认同感与责任感；外部支持包括学校管理机

制、同事关系、家长支持等，能为其应对困难提供助力；情

感支持则通过满足认可、关心等需求，增强工作动力。

2.3 情感激励对班主任驱动力的影响

第一，情感激励手段影响班主任职业向心力的渠道之一

是通过满足班主任的工作情感，增加其工作满意度，提高职

业热情。情感激励中的情感支持使班主任与学生、家长及学

校的关系更加亲近，从而增强其自我工作认可，激发内驱力。

第二，情感激励使班主任具备良好的心理承受能力，在处理

工作中各种挑战时能够保持乐观的态度。因此，情感激励提

高了班主任的工作积极性，促进了班主任职业的持久性发展。

3 情感激励导向下的班主任驱动力提升路径

3.1 班主任职业驱动力提升的基本路径

3.1.1 增强职业认同感

班主任对自己的职业具有强烈的认同感，是其愿意积极

投入工作、主动付出一切的一种内在动因。学校要在各个方

面采取多种形式来激发班主任强烈的职业认同感，让班主任

感受到来自学校、同事以及学生的尊重与认可，对其职业给

予肯定。学校可以通过定期的表彰、奖励以及先进班主任评

选活动来激励班主任的工作积极性，提高班主任的工作成就

感及职业自豪感。只有当班主任感到其付出在工作中得到认

可时，他们才会更积极努力地去为工作付出更多的潜能。

3.1.2 建立情感支持系统

班主任工作任务繁重，工作环境纷扰，因此健全情感支

持体系亦十分重要。学校之间应定期组织班主任们进行互助

活动，积极发挥心理指导作用。同时，要构建班主任互助小

组，组织不同主题的活动与沟通会，定期通过情感支持加深

相互间的情感理解并收获幸福感。面对日常工作压力，班主

任们往往只能默默承受。

3.1.3 加强职业发展规划

有清晰的职业规划是班主任职业化的保证。学校可以帮

助班主任制定个人职业理想，并为其提供培训学习的机会，

如定期的班主任职业发展培训、班主任管理技能学习等活动，

以辅助班主任提升自身管理能力和工作能力，激发其职业发

展的动力，让班主任有动力做得更好、有动力争取更广阔的

职业发展前景。

3.1.4 促进家庭和社会的支持

班主任的工作除了需要学校的支持外，还离不开家庭和

社会的支持。学校要与家长多沟通，形成教育共同体，帮助

和支持班主任工作。通过家校沟通、召开家长会等形式加强

与家长的联系，使班主任的工作得到家长的理解和支持，从

而降低班主任的工作压力。同时，要努力让社会更加关注和

重视班主任的工作，并在社会舆论环境和政策方面给予支持，

这有助于进一步增强班主任的职业自信心，使其工作得到社

会及家长的肯定，提高班主任的工作动力与职业获得感。

3.2 情感激励导向的实践路径

3.2.1 优化班主任工作环境

注重营造一个好的工作环境，对班主任而言，不仅仅是

物质条件的改善，更重要的是要兼顾班主任的内心需求及情

感交流。在物质条件支持方面，学校可对班主任工作的开展

给予一定时间及活动空间的自主化，安排班主任合理分配工

作及休息，杜绝因时间过长、过度工作导致的心理与身体疲

惫现象；在情感交流方面，学校可有组织性地开展一些活动，

如班主任联谊、定期组织团体性的心理疏导等，通过组织这

样的活动，使班主任能够感受到彼此的支持与援助，增强团

队意识，提升其归属感，促进情感交流，共同成长。

3.2.2 建立定期反馈机制

首先，班主任教学、管理任务繁重，尤其是班级管理、

师生关系处理等都可能使人感到孤独、压抑。学校应开展定

期工作反馈机制，通过定期个别沟通、集体讨论或者不记名

投票调查，对班主任工作情况及时反馈，并作出肯定性和引

导性的评价和指导。及时的反馈能够使班主任及时调整工作

状态，发现和弥补工作中的问题，从而增强班主任的自信心

与职业归属感，降低职业倦怠，提升工作热情。

3.2.3 情感激励与工作激励的结合

其他激励方式应与其他形式的激励机制并存，形成多元

化激励体系。例如，可以建立学校班主任工作奖和评选优秀

班主任的奖励标准，给予班主任一定的物质奖励和荣誉称号。

同时也要允许和鼓励学校在条件许可的情况下为班主任提

供培训机会，搭建施展才能的舞台，为他们的职业发展搭建

平台，扩大其职业发展空间，激发他们的工作热情，提高专

业素养。将其他激励方式与物质激励及情感激励相结合，才

能最大限度地调动班主任工作热情，有利于他们更好地从事

日常教学和管理工作。

4 班主任的专业发展策略

4.1 个性化的专业发展规划

班主任的职业发展需求是多元化的，受自身兴趣爱好、

个人能力、学校环境、工作压力等各方面因素的影响。为此，

为每个班主任制定个性化的专业发展规划是提升其职业专

业素养的重要环节。学校应根据班主任的职业发展目标定位、

自身能力及生涯规划，为其量身打造“一对一”的职业发展

方案。通过职业生涯规划帮助班主任明确发展方向、核心能
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力、短期目标及长期目标。如有的班主任可能追求强化班级

管理能力，有的则可能侧重教学方式创新，等等。学校可通

过定期开展职业规划座谈、辅导沟通、谈心谈话、心理辅导

等方式帮助班主任端正目标、调整心态、化解职业生涯中的

压力，引导其通过职业规划提高职业技能、管理能力、领导

素养和才能。个性化的发展规划不仅有助于班主任职业生涯

的可持续成长，还能促使其热爱工作、认同工作。

4.2 多层次的培训与支持

教师不仅需要提升教育教学能力，还需要掌握学生心理

成长、班级日常管理等多方位的能力。学校应当为教师提供

分类别的多样化培训，以提升教师的综合素质。可以通过定

期开展的专题讲座、学习班、交流研讨会等方式使教师获得

新的教育理念，学习新的教学方法和班级管理方法，并在课

程模拟、教学研讨、典型案例、实际问题处理等实战演练中

增强处理问题的能力。学校应针对班主任工作中的心理压力

和情感问题提供专门的心理辅导培训、心理压力释放培训，

以增强教师的心理素质和工作积极主动性。

4.3 健全的支持系统

完善的支持系统是班主任工作效能化的保证。学校通过

提供心理辅导、同伴支持、小组成员认知对话等多种支持系

统，为班主任日常开展工作提供情感支持和心理疏导。由于

班主任在开展工作时压力巨大，特别是在学生管理、家长工

作等方面更为明显，因此，对班主任工作压力的疏导非常重

要，同时，心理辅导也极为关键。学校要定期组织班主任进

行经验分享、伙伴合作以及班主任小组合作等活动，以期相

互提供情感支持，建立归属感，并增强合作情感，从而提升

教师的人际交往质量。除此之外，学校还要组织家长和校外

社工形成良好的合作机制，为班主任提供更多外部资源支持，

如举办家长会、与社区合作活动等，以提升班主任的支持度

和成就感，帮助他们减少外部阻力，进而不断促进自身的职

业发展。

5 研究结论与建议

5.1 研究结论

结果显示，情感激励对提高班主任的工作驱动力有积极

作用。情感激励能为班主任提供情感支持与认可，帮助班主

任增强职业认同感和责任感，进而提升其工作的动力与工作

质量。也就是说，班主任通过与同事、学校领导和学生家长

的关系，能在从对方处获得积极支持与认可时进一步增强自

我认同，发挥自身的能力和优势，激发工作热情和促进长期

职业发展。情感激励还能够使班主任在工作过程中减压，维

持积极向上的良好心态与职业状态，降低工作压力累积带来

的职业倦怠感，提高整体职业满意度。

另外，本研究也显示情感激励对班主任工作满意度、职

业发展及班级管理有效性有积极影响。班主任在接受情感激

励的同时，还能得到情感上的支撑，在教育教学管理中不断

感受温暖并激发自身热情，保持长期持续的工作动力。因此，

情感激励对于班主任职业发展至关重要，是激发班主任有效

工作的主要动因之一。

5.2 研究建议

5.2.1 提升学校对班主任的关注

学校应更关心班主任的情感需求，重视其心理健康与发

展需要。学校可通过设置系统心理支持制度、职业发展规划

与定期的情感关怀制度，对班主任进行必要的帮助与肯定。

5.2.2 加强情感激励机制的建设

学校应制定并开展积极有效的情感激励制度。利用定期

反馈和评价体系，让班主任从工作中的价值以及为学校所作

的贡献等角度进行自我认识，通过正面反馈、表扬和激励，

增强其从事班主任工作的职业自信心和工作积极性，进而提

升工作效能和班级管理质量。

5.2.3 构建多元化的支持体系

学校要形成以学校支持为基础、家庭支持为后援、社会

支持为保障的全方位支持系统。在强化学校—家庭—社会联

动的基础上，建立完整的工作支持系统，帮助班主任解决工

作难题和压力，促进班主任工作长期稳定发展。

5.3 结语

今后的研究还可以探究在不同文化背景和教育制度的

情况下，情感激励对班主任的驱动力是否有显著影响，并结

合教育政策和教育实践提出相应建议，以更好地激发班主任

的职业驱动力、推进班主任专业化发展。
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