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[摘 要] 随着经济全球化的发展，越来越多的国家使用韩语作为国际交流语言，然而目前高校

韩语由于教学内容陈旧，教学方法单一、师资力量短缺等问题影响了韩语教育发展的进程，也

导致学生就业能力和实践能力不强的因素。因此，本文基于跨文化交际语境下，从高校韩语教

学的实际状况出发，研究商务能力培养和跨文化交际能力，从教学实践中提出韩语专业学生跨

文化商务能力建设的对策，为培养全球化进程下高素质商务交流人才贡献力量。
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Abstract: With the development of economic globalization, more and more countries use Korean as an
international communication language. However, due to the outdated teaching content, single teaching
method and shortage of teachers, Korean in colleges and universities has affected the development of
Korean education. The bottleneck also leads to the lack of students ' employability and practical ability.
Therefore, based on the context of cross-cultural communication, starting from the actual situation of
Korean teaching in colleges and universities, this paper studies the cultivation of business ability and
cross-cultural communication ability, and puts forward the countermeasures for the construction of
cross-cultural business ability of Korean students from teaching practice, so as to contribute to the
cultivation of high-quality business communication talents in the process of globalization.
Keywords: college Korean ; cross-cultural ; business ability ; training path

引言

在全球化经济发展的时代，国际商务能力是人才在国际

商务活动中参与国际合作，提高国际竞争力的必要因素。随

着经济一体化的发展，不同文化背景商务人士的交往日益增

多，跨文化交际能力越来越重要，跨文化交际能力决定了商

务活动的成败，也决定企业形象和国际合作的成败。对于韩

语专业高校生来说，未来可能会参与相关商务活动，跨文化

交际能力直接影响个人的职场发展、企业的国际竞争力。因

此，本文对现阶段韩语教学现状进行分析，引导韩语专业学

生正确认识文化差异，通过跨文化交流，培养具有商务能力

的可塑型人才。

1 现阶段高校韩语专业跨学科教学现状分析

1.1 韩语教学视野较为狭窄

在高校韩语教学中，跨文化涉及的内容包括语言文化、

人文历史文化、饮食文化、商业文化和政治文化等等。在教

学实际的过程中，高校在韩语教学实践的过程中应当以语言

文化、人文历史文化、饮食文化三者作为跨文化融入内容。

但是从现阶段来看，部分高校在韩语教学实践的过程中存在

着教学视域较为狭窄化的问题，在进行跨文化材料选取的过

程中更多地将语言文化差异或者是饮食文化差异作为选取

的视角。从实际的教学反馈结果可以看出，如果单纯地以语

言文化差异作为教学素材的话，由于抽象性特征以及学理性

特征，难以提升学生学习的兴趣，而以饮食文化的差异作为

教学素材的选择，难以满足教学过程中对于培养学生跨文化

交际能力的目标，因为中韩饮食文化差异仅仅是诸多跨文化

差异中的其中一个差异点，对于学生职业眼界拓展的要求较

低[1]。由此可见，当前高校在教学能力方面存在的问题已经

受到了关注。

1.2 韩语教学形式较为固化

相比于西方国家的语言教育，各大高校的韩语教学存在

着显著差异。中韩两国同属于儒家文化圈，因此高校学生在

接触韩语教学中的跨文化元素时，往往已经有了一定的知识

储备，并且韩国文化产品的广泛传播也进一步加深了学生对

韩国文化的熟悉度。基于此，在韩语课堂上应当充分激发学
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生的积极性，使学生建立起跨文化交际的自我培养体系。但

就目前情况来看，部分高校的教学过于形式化，教师习惯以

课堂主导者的身份进行教学，学生多处于被动听讲的状态，

这无疑缩小了跨文化知识素材的选择范围，也会使课堂陷入

沉闷的氛围，形成教师单向输出的局面[2]。

1.3 韩语教学目的较为模糊

教学目的与教学目标不同，教学目的不仅要求教师明确

韩语教学的具体目标，还需要构建起教学活动的价值导向。

高校韩语教学的目的在于通过跨文化交际能力的培养，拓宽

学生的职业视野，提高职业能力，这对于韩语专业的跨文化

商务能力培养具有重要的作用。但是，目前部分高校仅仅将

韩语视为一门外语课程进行教学，而没有真正地把教学重心

落在学生跨文化交际能力的培养上，不仅减弱了韩语教学在

拓宽学生职业发展路径方面的作用，也导致教学效率低下。

而教学目的不清晰的具体原因：一方面是由于部分教师的教

学视野不够开阔，另一方面是因为教师与学生的职业发展关

联性不高，导致许多教师在选取教学素材上针对性不强，往

往更倾向于将跨文化教学内容局限在学术研究层面，难以满

足韩语专业学生跨文化商务能力培养的实际需求。

2 高校韩语专业跨文化商务能力构建的迫切性分

析

2.1 各国文化差异性对商务沟通能力的影响

国际商务中的文化差异主要体现在非语言交际方面，其

包括肢体动作、面部表情、个人空间等非语言信号，也包括

这些信号在不同文化背景下所呈现的不同含义。因此韩语专

业学生只有具备准确识别及正确理解非语言信号的能力，才

能在国际商务场景中避免产生因误解导致的冲突。其次，文

化差异还体现在商务礼仪与商务谈判策略方面，这不仅要求

学生掌握语言技能，更需要具备敏锐的跨文化意识和较强的

跨文化交际能力，进而才能在多元文化环境中实现顺畅的交

流。总之，只有通过系统的学习和积极参加跨文化交流实践

活动，学生才能体会到文化差异对国际商务能力培养的重要

影响，掌握到在国际商务领域中至关重要的跨文化交际技巧，

这对于高校韩语专业跨文化商务能力培养的影响不言而喻[3]。

2.2 跨文化适应性对商务沟通能力的影响

在全球化商务的背景下，跨文化适应能力直接关系到商

业伙伴间信任与商务关系，同时也会对双方的谈判策略、产

品设计等决策产生影响。因此，韩语专业的学生必须充分意

识到跨文化适应性在国际商务能力培养的重要意义[4]。跨文

化适应性要求学生能够充分理解并适应不同文化背景下的

沟通方式、决策方式、商务礼仪和习俗以及工作节奏等方面

的差异。例如，在韩国文化中，韩国比较重视等级制度和尊

卑意识，与部分国家所倡导的平等、直接的沟通方式存在着

明显区别。因此，只有培养学生对文化差异的敏感度、具备

适应文化差异的能力，才能切实提升国际商务能力培养的成

效，避免由于文化差异导致的误解与冲突，从而助力企业能

够在激烈的市场竞争中脱颖而出。

2.3 韩语专业学生跨文化交际能力的提升需求

对于韩语专业学生而言，开展跨文化交际能力的自我评

估工作是提升这一能力的重要环节。开展自我评估不仅能让

学生清晰的意识到自身在跨文化交际中的优势与不足，还能

为教师提供极具参考价值的反馈信息，从而更具针对性地指

导后续的教学培训工作。其次，根据大量研究结果，学生普

遍认为自己在外国文化知识储备上存在欠缺，在与外国人交

流和沟通上，不能很好地调整自己的思路来和对方沟通，同

时在用外语进行有效沟通方面也存在能力不足的问题[5]。由

此可见，韩语专业学生在跨文化交际能力培养方面问题不容

忽视，国际商务培养机制亟须完善。

3 提高高校韩语专业跨文化商务能力培养的思考

路径

3.1 加强跨文化融合与课程设计，拓宽教学视野

文化融合是韩语专业课程设计中的重中之重，旨在培养

韩语专业学生的良好的跨文化交际能力。在课程设计过程中，

将文化知识的学习与语言知识的学习整合到一起，使得学生

们在掌握韩语知识的同时能够深入理解韩国的价值观，文化

理念，社交礼仪等方面的内容[6]。

例如：在课程开设方面，开设跨文化商务课程。如《跨

文化商务沟通》《韩国商务文化与礼仪》等课程对商务活动

中韩国文化差异进行介绍。同时，将商务韩语课程引入韩国

商学文化、韩国价值体系、韩国消费文化等韩国文化背景知

识讲授内容，将韩国商务文化潜移默化传递给学生。加强与

经管类、营销类等专业联合开设跨专业课程，培养学生跨学

科知识和综合能力。

3.2 注重跨文化交际实践与体验，丰富教学形式

在韩语专业教学中，将理论与实际密切结合是跨文化交

际能力培养的核心，在商务洽谈、国际项目合作、语言互换

等实践活动中，有助于学生将抽象的理论知识巧妙融合到实

际活动中，实现在多元文化背景下实现有效沟通。

例如：通过与韩国企业或中韩合资企业建立交流合作关

系，为学生提供实习或实践机会，并在实习或实践过程中学

习韩国商务文化，提高韩语应用能力和商务跨文化能力。同

时，通过与韩国高校之间建立交换生项目、短期访学项目等，

通过在韩国学习、生活，体验韩国文化，提高学生跨文化适

应能力和韩语语言应用能力；其次，以文化为契机，开展韩

国文化周、韩国电影展、韩国美食节等文化活动，了解韩国

文化、韩国艺术、韩国风俗习惯等，提高学生对韩国文化的
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认同度和了解度；最后，邀请韩国商务专家、学者或中韩合

资企业等来校开展韩国商务文化、韩国市场趋势、韩国企业

管理等方面的讲座，开拓学生视野。

3.3 提高跨文化教学意识与实施，明确教学目标

跨文化意识的培养是韩语专业教学中培养学生语言综

合应用能力的重要方面。语言不仅是沟通的媒介，更是文化

的载体，反映着一个社会的文化价值观和交际习俗[7]。跨文

化意识的培养可以采取非案例教学法，搜集和整理有关中韩

商务活动的典型案例，通过分析案例，让学生了解不同文化

背景下商务活动的特点以及存在的问题，培养学生解决实际

问题的能力。也可以采用情景模拟法，通过模拟真实的商务

环境、商务谈判、商务会议、商务签约等场景让学生用韩语

在商务活动中进行跨文化商务沟通，培养学生的应变能力，

提高沟通能力。同时通过组织学生对跨文化商务问题展开小

组讨论，鼓励学生从不同文化角度思考问题，培养学生的团

体协作精神和跨文化思维的能力。

4 结语

综上所述，随着全球经济一体化发展，加强韩语专业跨

文化商务能力培养不仅有利于促进文化的交流，更有助于提

高学生的就业竞争力，顺应时代的发展需求。然而目前部分

高校教学中却存在韩语教学视域狭窄；教学形式相对僵化；

教学目标不明确等问题阻碍了跨文化商务能力专业培养的

发展。因此，新时期下高校教师可以通过加强跨文化融合和

课程设计，提高教学视域；注重跨文化交流实践与体验，丰

富教学形式；提高跨文化教学意识、明确教学目标等路径着

力培养跨文化商务能力的韩语专业人才，促使其在全球化时

代下的职业发展。
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